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1. Cel, przedmiot i zakres dziatan

1.1. Celem procedury jest stworzenie powszechnie dostepnego, przejrzystego systemu
rozwigzywania typowych sytuacji konfliktowych, jakie moga wystgpi¢ na studiach wyzszych,
doktoranckich i podyplomowych oraz systemu rozpatrywania typowych skarg studentéw,
doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych. Sytuacje konflikiowe mogg byé efektem
réznych zdarzen, mogg miec¢ rézne przyczyny i nie wszystkie sg mozliwe do przewidzenia,
dlatego zakres procedury ograniczono do przewidywalnych sytuacji konfliktowych,
nazywanych typowymi oraz typowych skarg.

1.2. Przedmiotem procedury jest system wskazujgcy jak mozna rozwigzywac typowe sytuacje
konfliktowe na studiach wyzszych, doktoranckich i podyplomowych, dotyczgce studentow,
doktorantéw i stuchaczy studidw podyplomowych, oraz system rozpatrywania skarg
studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych.

Sytuacje konfliktowe mogg by¢ zgtaszane przez osobe (studenta, doktoranta, stuchacza
studiow podyplomowych) lub grupe osob (grupe studentéw, grupe doktorantéw, grupe
stuchaczy studiow podyplomowych) do osoby, ktéra moze by¢ rozjemcg w zaistniatej sytuacji
konfliktowej.

1.3. Zakres procedury obejmuije:

1.3.1. typowe sytuacje konfliktowe, ktore moga wystgpic na studiach wyzszych,
doktoranckich i podyplomowych,

1.3.2. system rozpatrywania typowych skarg studentéw, doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych.

1.4. Procedura dotyczy wszystkich prowadzgcych zajecia dydaktyczne, bez wzgledu na rodzaj
zatrudnienia i forme zaje¢, pracownikow administracyjnych Dziekanatu, Biura Wydziatu
i Katedry (pracownikoéw obstugujgcych studentéw i/lub doktorantéw i/lub stuchaczy studiow
podyplomowych) oraz wszystkich studentéw studiéw wyzszych, i innych oséb uczacych sie
na Politechnice Gdanskiej, uczestnikow studidw doktoranckich, stuchaczy studiéw
podyplomowych.

1.5. Zaproponowane rozwigzania sg zgodne z obowigzujgcymi na Politechnice Gdanskiej
regulaminami, a mianowicie: Regulaminem stacjonarnych i niestacjonarnych studiéow
wyzszych na Politechnice Gdariskiej, Regulaminem studiéw doktoranckich, Regulaminem
studiéw podyplomowych.

1.6. Za naruszenie przepiséw obowigzujgcych na Uczelni oraz za czyny uchybiajgce godnosci
studenta, student ponosi odpowiedzialnos¢ przed komisjg dyscyplinarng ds. studentéw lub
przed sgdem kolezehAskim samorzgdu studenckiego, zgodnie z zapisem w rozdziale 6 Ustawy
z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w Regulaminie stacjonarnych
i niestacjonarnych studiéw wyzszych na Politechnice Gdariskiej.

1.7. Za naruszenie przepisOw obowigzujgcych na Uczelni oraz za czyny uchybiajgce godnosci
doktoranta, doktorant ponosi odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng przed komisjg dyscyplinarng ds.
doktorantéw, zgodnie z zapisem w rozdziale 7 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
0 szkolnictwie wyzszym.

1.8. Zagadnienia odpowiedzialnosci dyscyplinarnej wymienione w punktach 1.6 i 1.7 nie sg
rozpatrywane w niniejszej procedurze, natomiast rozjemcy konfliktu mogg skierowa¢ sprawe
konfliktu do komisji dyscyplinarnej ds. studentéw Ilub do komisji dyscyplinarnej
ds. doktorantéw.
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2. Wykaz pojeé¢ stosowanych w procedurze

2.1. Prorektor wilasciwy do rozwigzywania spraw konfliktowych na studiach wyzszych
— dla uproszczenia zapisow w dalszej czesci procedury nazywany prorektorem
ds. ksztatcenia.

2.2. Prorektor wiasciwy do rozwigzywania spraw konfliktowych na studiach doktoranckich
— dla uproszczenia zapisow w dalszej czesci procedury nazywany prorektorem ds. nauki.

2.3. Prodziekan wlasciwy do rozwigzywania spraw konfliktowych na studiach wyzszych
— dla uproszczenia zapisbw w dalszej czesci procedury nazywany prodziekanem
ds. ksztatcenia.

2.4. Prodziekan wlasciwy do rozwigzywania spraw konfliktowych na studiach doktoranckich
— dla uproszczenia zapisow w dalszej czesci procedury nazywany prodziekanem ds. nauki.

2.5. Kierownik studiow doktoranckich Ilub s$rodowiskowych studiéw doktoranckich
— dla uproszczenia zapisébw w dalszej czesci procedury nazywany kierownikiem studiéw
doktoranckich.

2.6. Nauczyciel akademicki lub inna osoba niebedaca nauczycielem prowadzaca zajecia
dydaktyczne na studiach wyzszych Iub doktoranckich Ilub podyplomowych
— dla uproszczenia zapiséw w dalszej czesci procedury nazywany nauczycielem.

2.7. Student studidw wyzszych lub inna osoba uczaca si¢ na Politechnice Gdanskiej
— dla uproszczenia zapiséw w dalszej czesci procedury nazywany studentem.

2.8. Uczestnik studiow doktoranckich prowadzonych na Politechnice Gdanskiej
— dla uproszczenia zapisow w dalszej czesci procedury nazywany doktorantem.

2.9. Sluchacz studiow podyplomowych — dla uproszczenia zapiséw w dalszej czesci procedury
nazywany stuchaczem.

2.10. Pracownicy Dziekanatu Iub Biura Wpydziatlu lub Katedry, pracownicy pracujgcy
w jednostkach administracyjnych obstugujgcych studentéw i/lub doktorantéw i/lub stuchaczy
— dla uproszczenia zapisow w dalszej czesci procedury nazywani pracownikami Dziekanatu.

2.11. Rozjemca — osoba lub komisja starajgca sie rozstrzygna¢ sytuacje konfliktowg polubownie,
wyznaczana na studiach wyzszych przez prodziekana ds. ksztatcenia, dziekana lub dyrektora
centrum dydaktycznego, na studiach doktoranckich przez kierownika studiéw doktoranckich
lub dziekana, na studiach podyplomowych przez kierownika studiéw podyplomowych lub
dziekana.

2.12. Instytucja odwotawcza — osoba rozpatrujgca skarge osoby lub grupy oséb niezadowolonych
Z zaproponowanego rozwigzania sytuacji konfliktowej przez rozjemce (pkt 6.8, tabela 1).

3. Odpowiedzialnosé za wykonanie dziatan objetych procedura

3.1. Prorektor ds. ksztalcenia odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach
wyzszych i podyplomowych, jako instancja rozpatrujgca odwotania od decyzji podjetych na
wydziale lub w centrum dydaktycznym lub przez okreslong komisje dziatajgcg na poziomie
Uczelni.

3.2. Prorektor ds. nauki odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach
doktoranckich, jako instancja rozpatrujgca odwotania od decyzji podjetych na wydziale lub w
centrum dydaktycznym lub przez okreslong komisje dziatajgcg na poziomie Uczelni.

3.3. Dziekan odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach wyzszych,
doktoranckich i podyplomowych prowadzonych na wydziale, jako rozjemca lub jako instancja
rozpatrujgca odwotania od decyzji na poziomie wydziatu.
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3.4. Dyrektor centrum dydaktycznego odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na
studiach wyzszych jako rozjemca.

3.5. Prodziekan ds. ksztalcenia odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach
wyzszych na poziomie wydziatu.

3.6. Prodziekan ds. nauki odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach
doktoranckich na poziomie wydziatu, jako instancja rozpatrujgca odwotania od decyzji
podjetych przez kierownika studiéw doktoranckich.

3.7. Kierownik studiow doktoranckich odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na
studiach doktoranckich na wydziale lub srodowiskowych studiach doktoranckich na poziomie
wydziatu.

3.8. Kierownik studiéw podyplomowych odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na
prowadzonych przez niego studiach podyplomowych.

3.9. Kierownik Dziekanatu, kierownik Biura Wydziatu, Kierownik Katedry odpowiada za
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych zwigzanych z obstugg studentéw, doktorantéw,
stuchaczy, jako rozjemca powotywany przez prodziekanow lub dziekana.

4. Typowe sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych, doktoranckich i podyplomowych

4.1. Do typowych na studiach wyzszych mozna zaliczy¢ sytuacje konfliktowe pomiedzy stronami:
4.1.1. student-student, student-grupa studentow,
4.1.2. student-nauczyciel, grupa studentéw-nauczyciel,
4.1.3. student-pracownik Dziekanatu, grupa studentéw-pracownik Dziekanatu,
4.1.4. student-prodziekan, grupa studentéw-prodziekan,

4.1.5. student-nauczyciel zatrudniony w centrum dydaktycznym, grupa studentéw-nauczyciel
zatrudniony w centrum dydaktycznym,

4.1.6. student-dyrektor centrum dydaktycznego, grupa studentéw-dyrektor centrum
dydaktycznego.

4.2. Do typowych na studiach doktoranckich mozna zaliczy¢ sytuacje konfliktowe pomiedzy
stronami:

4.2.1. doktorant-doktorant, doktorant-grupa doktorantéw,
4.2.2. doktorant-nauczyciel, grupa doktorantoéw-nauczyciel,
4.2.3. doktorant-pracownik Dziekanatu, grupa doktorantéw-pracownik Dziekanatu,

4.2.4. doktorant-kierownik studiow doktoranckich, grupa doktorantéw-kierownik studiow
doktoranckich.

4.3. Do typowych na studiach podyplomowych mozna zaliczy¢ sytuacje konfliktowe pomiedzy
stronami:

4.3.1. stuchacz-stuchacz, stuchacz-grupa stuchaczy,
4.3.2. stluchacz-nauczyciel, grupa stuchaczy-nauczyciel,

4.3.3. stuchacz-kierownik studiow podyplomowych, grupa stuchaczy-kierownik studiéw
podyplomowych.
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5. System rozwigzywania typowych sytuacji konfliktowych na studiach wyzszych,
doktoranckich i podyplomowych

5.1.

5.2.

5.3.

Sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych, w zaleznosci od konfliktu, rozwigzuje prodziekan
ds. ksztatcenia lub dziekan, dyrektor centrum dydaktycznego, a instytucjg odwotawczg jest
dziekan lub prorektor ds. ksztatcenia.

Sytuacje konfliktowe na studiach doktoranckich, w zaleznosci od konfliktu, rozwigzuje
kierownik studiéw doktoranckich lub dziekan, a instytucjg odwotawczg jest dziekan lub
prorektor ds. nauki.

Sytuacje konfliktowe na studiach podyplomowych, w zaleznosci od konfliktu, rozwigzuje
kierownik studiéw podyplomowych lub dziekan, a instytucjg odwotawczg jest dziekan lub
prorektor ds. ksztatcenia.

6. Opis postepowania w ramach procedury, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na studiach

6.1.

6.2.

6.3.

Zgtoszenie zaistnienia sytuacji konfliktowej na studiach wyzszych

6.1.1. Student lub grupa studentéw zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej (sytuacje
typowe wymienione w p. 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 i 4.1.6) prodziekanowi ds. ksztatcenia,
ktéry wyznacza rozjemce konfliktu lub jest rozjemca konfliktu lub zgtasza naruszenie
przepisow obowigzujgcych na uczelni do komisji dyscyplinarnej ds. studentéw lub do
sadu kolezenskiego samorzadu studentow, zgodnie z obowigzujgcymi na uczelni
zasadami.

6.1.2. Student lub grupa studentéw zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej (sytuacja
typowa wymieniona w p. 4.1.4) dziekanowi, ktéry wyznacza rozjemce konfliktu lub jest
rozjemcg konfliktu lub zgtasza naruszenie przepiséw obowigzujgcych na uczelni do
komisji dyscyplinarnej ds. studentéw Ilub do sadu kolezehskiego samorzadu
studentow, zgodnie z obowigzujgcymi na uczelni zasadami.

6.1.3. Student lub grupa studentéw zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej (sytuacja
typowa wymieniona w p. 4.1.5) dyrektorowi centrum dydaktycznego, ktéry wyznacza
rozjemce konfliktu lub jest rozjemcg konfliktu lub zgtasza naruszenie przepisow
obowigzujgcych na uczelni do komisji dyscyplinarnej ds. studentéw lub do sadu
kolezenskiego samorzadu studentéw, zgodnie z obowigzujgcymi na uczelni zasadami.

Zgtoszenie zaistnienia sytuacji konfliktowej na studiach doktoranckich

6.2.1. Doktorant lub grupa doktorantow zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej
(sytuacje typowe wymienione w p. 4.2.1, 4.2.2 i 4.2.3) kierownikowi studidéw
doktoranckich, ktéry wyznacza rozjemce konfliktu lub jest rozjemcg konfliktu lub
zgtasza naruszenie przepiséw obowigzujgcych na uczelni do komisji dyscyplinarnej
ds. doktorantow, zgodnie z obowigzujgcymi na uczelni zasadami.

6.2.2. Doktorant lub grupa doktorantow zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej
(sytuacja typowa wymieniona w p. 4.2.4) dziekanowi, ktéry wyznacza rozjemce
konfliktu lub jest rozjemcag konfliktu lub zgtasza naruszenie przepiséw obowigzujgcych
na uczelni do komisji dyscyplinarnej ds. doktorantéw, zgodnie z obowigzujgcymi na
uczelni zasadami.

Zgtoszenie zaistnienia sytuacji konfliktowej na studiach podyplomowych

6.3.1. Stuchacz lub grupa stuchaczy zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej (sytuacje
typowe wymienione w p. 4.3.1, 4.3.2) kierownikowi studiow podyplomowych, ktéry
wyznacza rozjemce konfliktu lub jest rozjemca konfliktu.
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6.3.2. Stluchacz lub grupa stuchaczy zgtasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej (sytuacja
typowa wymieniona w p. 4.3.3) dziekanowi, ktéry wyznacza rozjemce konfliktu lub jest
rozjemcg konfliktu.

6.4. Rozjemca stara sie doprowadzi¢ sytuacje konfliktowg do polubownego zakonczenia.

6.5. Jezeli nie dojdzie do polubownego zakonczenia sytuacji konfliktowej, satysfakcjonujgcego
obie strony konfliktu, to osoba lub grupa oséb zgtaszajgca fakt zaistnienia konfliktu przekazuje
sprawe do instancji odwotawcze;.

6.6. Instancja odwotawcza rozpatruje zgtoszong w ramach odwotania sytuacje konfliktowg starajgc
sie doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu.

6.7. Najwyzszg instancjg odwotawczg sg prorektorzy ds. ksztatcenia i ds. nauki.

6.8. W tabeli 1 zamieszczono opis rozwigzywania sytuacji na studiach wyzszych, doktoranckich
i podyplomowych.

Tabela 1. Opis rozwigzan sytuacji konfliktowych na studiach
. . Osoba, do ktérej zgtaszajq sie Osoba, do ktorej nalezy
Studia Strony konfliktu strony konfliktu przekaza¢ odwotanie
* student-student, prodziekan ds. ksztatcenia dziekan, prorektor ds. ksztatcenia
e student-grupa studencka
° student-nauczyuel, ) prodziekan ds. ksztatcenia dziekan, prorektor ds. ksztatcenia
e grupa studentéw-nauczyciel
e student- pracownik
Dziekanatu, 3 ) prodziekan ds. ksztatcenia dziekan, prorektor ds. ksztatcenia
e grupa studentow-pracownik
Dziekanatu
wyzsze * student-prodziekan, dziekan prorektor ds. ksztatcenia

e grupa studentéw prodziekan

e student-nauczyciel zatrudniony
w centrum dydaktycznym,

e grupa studentéw-nauczyciel
zatrudniony w centrum
dydaktycznym

dyrektor centrum dydaktycznego

prodziekan ds. ksztatcenia,
dziekan z wydziatu studenta,
prorektor ds. ksztatcenia

e student-dyrektor centrum
dydaktycznego,

e grupa studentéw-dyrektor
centrum dydaktycznego

prodziekan ds. ksztatcenia z
wydziatu studenta

dziekan, prorektor ds. ksztatcenia

doktoranckie

o doktorant-doktorant,
o doktorant-grupa doktorantow

kierownik studiéw doktoranckich

dziekan, prorektor ds. nauki,

o doktorant-nauczyciel,
e grupa doktorantéw-nauczyciel

kierownik studiow doktoranckich

dziekan, prorektor ds. nauki

o doktorant-pracownik
Dziekanatu,

e grupa doktorantow-pracownik
Dziekanatu

kierownik studiéw doktoranckich

dziekan, prorektor ds. nauki

o doktorant-kierownik studiow
doktoranckich,

e grupa doktorantow-kierownik
studidow doktoranckich

dziekan

prorektor ds. nauki

podyplomowe

e stuchacz-stuchacz,
e stuchacz-grupa stuchaczy

kierownik studiéw
podyplomowych

dziekan, prorektor ds. ksztatcenia

e stuchacz-nauczyciel,
e grupa stuchaczy-nauczyciel

kierownik studiéw
podyplomowych

dziekan, prorektor ds. ksztatcenia
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Osoba, do ktorej zgtaszajq sie Osoba, do ktoérej nalezy

Studia Strony konfliktu strony konfliktu przekaza¢ odwotanie

o stuchacz-kierownik studiow
podyplomowych,

e grupa stuchaczy-kierownik
studiéw podyplomowych

dziekan prorektor ds. ksztatcenia

6.9. Sytuacje konfliktowe zwigzane z przyznawaniem studentom i doktorantom stypendium oraz
miejsca w domu akademickim reguluje wlasciwe zarzadzenie rektora Politechniki Gdanskiej
w sprawie: przyznawania swiadczen pomocy materialnej studentom i doktorantom Politechniki
Gdanskie;.

6.10. Sytuacje konfliktowe zwigzane z optatami za studia doktorancie oraz podyplomowe reguluje
wlasciwe zarzgdzenie rektora Politechniki Gdanskiej w sprawie: wzoréw umoéw o warunkach
odptatnosci za studia doktoranckie oraz na studiach podyplomowych i Kkursach
doksztatcajgcych swiadczonych przez Politechnike Gdanska.

6.11. Sytuacje konfliktowe zwigzane z odptatnoscig za ustugi edukacyjne zwigzane z ksztatceniem
cudzoziemcodw reguluje wilasciwe zarzgdzenie rektora Politechniki Gdanskiej sprawie:
wysokos$ci optat za ustugi edukacyjne zwigzane z ksztatceniem cudzoziemcédw podejmujgcych
studia na zasadach odptatnosci na Politechnice Gdanskiej.

7. System rozpatrywania typowych skarg:

7.1. studentow
7.1.1. Student (grupa studentéw) sktada skarge do prodziekana ds. ksztatcenia.

7.1.2. Prodziekan ds. ksztalcenia rozpatruje skarge w obowigzujgcym na PG terminie
i przekazuje decyzje studentowi (grupie studentow).

7.1.3. Student (grupa studentéw) niezadowolony z decyzji prodziekana ds. ksztatcenia
sktada odwotanie do prorektora ds. ksztatcenia.

7.1.4. Prorektor ds. ksztalcenia rozpatruje skarge w obowigzujgcym na PG terminie
i przekazuje decyzje studentowi (grupie studentdow). Decyzja prorektora
ds. ksztatcenia jest ostateczna.

7.2. doktorantéw
7.2.1. Doktorant (grupa doktorantéw) skfada skarge do kierownika studiéw doktoranckich.

7.2.2. Kierownika studiéw doktoranckich rozpatruje skarge w obowigzujgcym na PG terminie
i przekazuje decyzje doktorantowi (grupie doktorantow).

7.2.3. Doktorant (grupa doktorantéw) niezadowolony z decyzji kierownika studiow
doktoranckich sktada odwotanie do prorektora ds. nauki.

7.2.4. Prorektora ds. nauki rozpatruje skarge w obowigzujacym na PG terminie i przekazuje
decyzje doktorantowi (grupie doktorantéw). Decyzja prorektora ds. nauki jest
ostateczna.

7.3. stuchaczy studiow podyplomowych
7.3.1. Stuchacz (grupa stuchaczy) sktada skarge do kierownika studiow podyplomowych.

7.3.2. Kierownika studidw podyplomowych rozpatruje skarge w obowigzujgcym na PG
terminie i przekazuje decyzje stuchaczowi (grupie stuchaczy).

7.3.3. Stuchacz (grupa stuchaczy) niezadowolony z decyzji kierownika studiéw
podyplomowych skfada odwotanie do dziekana lub prorektora ds. ksztatcenia.
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7.3.4. Dziekan lub prorektor ds. ksztalcenia rozpatruje skarge w obowigzujgcym na PG
terminie i przekazuje decyzje stuchaczowi (grupie stuchaczy). Decyzja dziekana lub
prorektora ds. ksztatcenia jest ostateczna.

Tabela zmian wprowadzanych w procedurze nr 7

Lp.

Lokalizacja
poprawki

Dotychczasowy
zapis

Zmieniony zapis/
Nowy zapis

Data
zmiany

Wprowadzajacy
zmiane




