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SZKOLENIA PROWADZONE PRZEZ
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PROGRAM SZKOLENIA

OGOLNA TEMATYKA SZKOLENIA:

Procesy poznawcze, komunikacja i btedne skrypty podstawy komunikacji;
komunikacja zaposredniczona i efektywne prowadzenie spotkan, wystgpien publicznych.

UCZESTNICY ZOSTANA WYPOSAZENI W WIEDZE Z ZAKRESU:

budowania relacji miedzyludzkich tak, aby osiggnac satysfakcje osobistg i zawodowa;
kKomunikowania sie w sposob jasny i zrozumiaty;

efektywnego rozwigzywania konfliktow;

radzenia sobie z wtasnymi emocjami;

radzenia sobie z presjg, manipulacjg oraz krytyka;

rozpoznawania prob wywierania presji (obrona swoich praw);

rozwigzywahnia problemow poprzez wtasciwg analize sytuacji;

wystgpien publicznych;

efektywnego prowadzenia spotkan.

MODUL 1 KOMUNIKOWANIE, CZYLI CO?

Zatozenia efektywnej komunikacji. Umiejetnosci komunikacyjne a bariery emocjonalne w rozmowie.
Opdr komunikacyjny, czyli jak naktonic innych, by rozmawiali? Wspdlne cele w rozmowie. Narzedzia
budowania korzystnej relacji. Aktywne stuchanie. Metoda komunikacji bez przemocy wg Rosenberga.
Jak wyznaczac granice w rozmowie? Bariery komunikacyjne T. Gordona. Konstruktywne zachowania
W zyciu zawodowym. Najwazniejsze czynniki w zawodowej komunikacji.



MODUL 2 PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY KOMUNIKACIJI

Odpornosc¢ psychiczna a skutecznos¢ w rozmowie. Osobowos¢ a praktyka komunikacyjna. Sposoby
budowania ,efektu lubienia” w komunikacji. Nawigzywanie relacji. Samokontrola a wyrazenia
swojego zdania. Budowanie atmosfery porozumienia. State wzorce w komuhnikacji (schematy).

Krytyka - jak sobie z nig radzic. Reagowanie na krytyke. Metody dziatania w sytuacji konfliktowej.
Praca w zespole w sytuacji zmian. Analiza szans w zmianie. Roznice pokoleniowe.

MODUL 3 KOMUNIKOWANIE NIEWERBALNE

Komunikacja niewerbalna. Mowa ciata i jej] wptyw na skutecznos¢ komunikatu. Cechy indywidualne
a sita przekonywania. Co mozna wyczyta¢ z twarzy rozmowcy? Zarzgdzanie mowg ciata. Gesty

wyuczone i biologiczne - jak rozpoznaé autentycznosc intencji? Nawyki. Jak potgczyé mowe ciata
z komunikatem werbalnym i skutecznie zarzgdzac stuchaczem?

MODUL 4 EFEKTYWNE PROWADZENIE SPOTKAN

Techniki komunikacji werbalnej. Komunikacja z grupg - zarzagdzanie procesem. Jak skupic na sobie
maksymalng uwage? Typy stuchaczy. Reagowanie na zastrzezenia stuchaczy. Trudny/ wymagajacy
odbiorca. Jak mowic, zeby inni cie stuchali? Czym jest uwazne stuchanie, odpowiednie zadawanie
pytan, klaryfikacja, parafraza, sztuka dostosowania? Cztery wymiary wypowiedzi - Model Friedmana
Schulza von Thuna a skutecznos¢ argumentacji. Asertywna reakcja na krytyke i atak. Budowanie

komunikatow ,ja”, jako podstawa asertywnego wyrazania opinii i emocji. Asertywnosc w rozmowie
(techniki, stawianie granic). Jak rozmawiaé¢, gdy druga strona nie stucha?

MODUL 5 ZASADY SKUTECZNEJ PREZENTACIJI

Jak ,nie przegadac” wystgpienia publicznego. Psychologia koloru podczas wystgpien publicznych.
Jak skupi¢ na sobie maksymalng uwage? Zasady budowania profesjonalnego wizerunku. Coaching

wystagpien publicznych. Komunikacja niewerbalnha podczas wystgpien publicznych. Odpowiedz na
agresje i biernos¢ podczas wystgpien publicznych.

DYSKUSJA

METODY:

Podczas szkolenia zostang zastosowane metody aktywizujgce Uczestnikow. Dominowac¢ bedzie forma

warsztatowa (85%). W szkoleniu zostanie wykorzystana warsztatowa metoda Davida Kolba polegajaca

na potraktowaniu procesu uczenia sie dorostych jako pewnego cyklu sktadajgcego sie z 4 etapow oraz
metoda SET, w ktdorej zostang takze zbadane wsrod Uczestnikdow 4 poziomy efektywnosci szkolenia

[1- poziom reakcji, czyli odbior szkolenia; 2- poziom nabytej wodzy i umiejetnosci; 3- poziom zachowan

po zakonczeniu szkolenia i 4- poziom wynikow, czyli konsekwencje szkolenia zastosowane w praktyce
(trening umiejetnosci)].



