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PROGRAM SZKOLENIA

SWIADOMA KOMUNIKACJA MENEDZERSKA/ KOMUNIKACIJA

MOTYWACYJNA:

1

. Czym jest skuteczna komunikacja?

. Cechy prawidtowe] komunikacji

Narzedzia umozliwiajgce prawidtowag komunikacje
. Komunikaty pozytywne, motywacyjne

. Bariery komunikacyjne

. Btedne skrypty podstawy komunikacji

. Zasady wspotpracy w grupie

. Inteligencja emocjonalna
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FUKO - RADZENIE SOBIE Z PROBLEMATYCZNYM PRACOWNIKIEM:

1. Komunikacja wg. schematu - plusy i minusy
2. Kroki prawidtowego FUKO: fakty, uczucia, konsekwencje, oczekiwania

FEEDBACK, CZYLI JAK MOTYWOWAC | ROZWIJAC PRACOWNIKOW:

1. Struktura

2. Kiedy warto go uzyc, by spetniat swojg role

3. Feedback kanapkowy - jak w prawidtowy sposdb go stosowac
4. Feedback pozytywny i negatywny

5. Korzysci stosowahnia feedbacku

6. Najczescie] popetniane btedy menedzerskie



WYZNACZANIE ZADAN:

1. Sposoby prawidtowego formutowania komunikatow
2. Jak prawidtowo delegowac zadania?

Konstruktywne zachowania w zyciu zawodowym
. Budowanie atmosfery porozumienia
. Praca w zespole w sytuacji zmian
. Analiza szans w zmianie
. Metody dziatania w sytuacji konfliktowe]j
. Odpornosc¢ psychiczna a motywacja
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Porozumiewanie sie w zespole
. Procesy zachodzgce w zespole
. Rozwigzywanie konfliktow
. Wyznaczanie celow rozwojowych
. Strategie przekonywania
. Reagowanie na zastrzezenia stuchaczy
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WYSTAPIENIA | PREZENTACIJE:

1

. Coaching wystgpien publicznych

. Zasady budowania profesjonalnego wizerunku

. Komunikacja niewerbalna

. Komunikacja zaposredniczona

. Psychologia koloru podczas wystgpien publicznych

. Zarzagdzanie przestrzenig wystgpien publicznych

.Image Influence Theory, czyli wptyw merytoryczny, wptyw emocjonalny, wptyw
behawioralny, wptyw erystyczny, wptyw prezentacyjny, wptyw medialny, wptyw
charyzmatyczny

8. Odpornos¢ psychiczna w wystgpieniach publicznych
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