ZESZYT PROBLEMOWY NR 1/2014
JAKOSC KSZTALCENIA

DZIEN JAKOSCI PG

GDANSK 2014



REDAKTORZY

Ewa Klugmann-Radziemska
Alicja Konczakowska
Dariusz Swisulski

PROJEKT OKtADKI

Agnieszka Btazko

Wydano za zgoda
Rektora Politechniki Gdanskiej

Utwor nie moze byé powielany i rozpowszechniany, w jakiejkolwiek formie
i w jakikolwiek sposéb, bez pisemnej zgody wydawcy

© Copyright by Politechnika Gdanska,
Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, Dziat Zarzgdzania Jakoscig
Gdansk 2014

ISSN XXXX-XXXX



Spis tresci

Przedmowa
ANICIA KONCZAKOWSKA ...ttt ettt ettt ettt eb e eans

Zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej
KAZIMIEIZ JAKUDIUK ...ttt ettt

Zapewnienie jakosci ksztatcenia a kontrola zarzgdcza na Politechnice Gdanskiej
HENIYK KTAWCZYK ...

System e-Jako$¢
Adam Glinianowicz, Jerzy Proficz, HeNryk KraWCzyk .............ccccueeiueeiiiieeeiiee it see e seea e

Uczenie sie przez cate zycie
WAGAYSIAW KOC ...ttt ettt ettt e et e ettt e et e et e e st e et a et s

Rola badan ankietowych w zapewnianiu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia na Politechnice
Gdanskiej
BArDAra WIKI©! ........c...ooeeeeeeee ettt ettt

Rola procedury zgtaszania potrzeby zmiany w zapewnianiu i doskonaleniu jakos$ci ksztatcenia
na Politechnice Gdanskiej
Barbara ZalESKQ .............cooeueeiieieeeeeee e

Program ,Absolwent Politechniki Gdanskiej”
BArbara ZalIESKA .............cocueiiiieeeeeeee ettt

Rola systemu ochrony wtasnosci intelektualnej w podnoszeniu jakosci procesu dyplomowania
ANGIZE] SODECKI ...ttt ettt e e et e ettt e e s et a e nne e

Student jako wspottworca Krajowych Ram Kwalifikacji
MALEUSZ MIOZEK ...ttt ettt

Warunki prowadzenia studiéw w Swietle nowej oceny programowej i instytucjonalnej PKA
AGNIESZKA KIYSIBK ...ttt ettt ettt e et et e ettt e nne e

Weryfikacja efektéw ksztatcenia jako element Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia
AQNieSzKa BIAZKO, PIOIr CZYZ ........cccoiuiiiiiieeeee et

Monitorowanie karier zawodowych absolwentéw Politechniki Gdanskiej
MORIKA DOWNAL ...ttt ettt ettt ettt

13

25

33

41

47

53

57

67

73

79

89






Jakos¢ to sposdb myslenia, ktéry powoduje,
ze stosuje sie i bez przerwy poszukuje
nowych rozwigzan.

W.E. Deming

Przedmowa

Na poczatku roku akademickiego 2012/2013 powofana zostata Uczelniana Komisja ds.
Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia Politechniki Gdariskiej (UKZJK) oraz wydziatowe i dziatajgce
w centrach dydaktycznych komisje ds. zapewnienia jakoSci ksztaftcenia. UKZJK opracowata
Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, ktéry zostat zatwierdzony
na posiedzeniu Senatu PG w formie uchwaty nr 15/2012/XXIll z 21 listopada 2012 r., a nastepnie
Uczelniang Ksiege Jakosci Ksztatcenia. Okre$lone zostaty gtéwne cele i zakres dziatania, a takze
odpowiednia struktura organizacyjna.

Biorgc pod uwage zakres wykonanych przez uczelniang, wydziatowe i dziatajgce w centrach
dydaktycznych komisje ds. zapewnienia jakoSci ksztatcenia prac, UKZJK zdecydowata sie zorga-
nizowac seminarium ,Dzien Jako$ci na PG”, poswiecone prezentacji referatow zwigzanych tema-
tycznie z zapewnieniem i doskonaleniem jakoSci ksztatcenia, a takze dyskusji wokot tej tematyki.

Do udziatu w seminarium zaproszone zostaty wiadze Politechniki Gdanskiej, kierownicy
dziatéw, studenci, doktoranci. Studenci, cztonkowie UKZJK, zaproponowali wigczenie do udziatu
w Seminarium przedstawiciela Parlamentu RP.

Podczas seminarium wygtoszono 11 referatéw, ktére w niniejszym opracowaniu zamiesz-
czone sg w kolejnosci prezentowania. Wprowadzenia do tematyki Seminarium podjat sie prof.
dr hab. inz. Kazimierz Jakubiuk, prorektor ds. rozwoju i jako$ci, a tre$¢ tego wprowadzenia zosta-
fa zapisana w formie artykutu zamieszczonego jako pierwszy.

UKZJK postanowita organizowac co roku seminarium ,Dzien Jakosci na PG”, a wygtaszane
referaty publikowa¢ w Zeszytach Politechniki Gdanskiej, jako seria ,jako$¢ ksztatcenia”. Zatozono,
ze seminarium bedzie dobrym forum do dyskusji o biezacych i planowanych na przyszto$¢ zada-
niach zwigzanych z ksztattowaniem wysokiej kultury jakoSci ksztatcenia.

Artykuty zamieszczone w tym zeszycie opracowali:

® prof. dr hab. inz. Kazimierz Jakubiuk, prorektor ds. rozwoju i jako$ci Politechniki Gdanskiej,

® prof. dr hab. inz. Henryk Krawczyk, rektor Politechniki Gdanskiej,

® drinz. Jerzy Proficz, Centrum Informatyczne Tréjmiejska Akademicka Sie¢ Komputerowa,

* mgrinz. Adam Glinianowicz, Centrum Informatyczne Trojmiejska Akademicka Sie¢ Komputerowa,

® prof. dr hab. inz. Wtadystaw Koc, petnomocnik rektora ds. Krajowych Ram Kwalifikacji,

® dr Barbara Wikiet, doc. PG, dyrektor Centrum Nauczania Matematyki i Ksztatcenia na Odle-
gfosc, przewodniczgca Senackiej Komisji ds. Ksztafcenia,

* mgr Barbara Zaleska, kierownik Dziatu Zarzgdzania Jakoscig,

® mgrinz. Andrzej Sobecki, petnomocnik rektora ds. wdrazania systemu SowiDocs,



Przedmowa

Mateusz Mrozek, Uniwersytet Warszawski, przewodniczgcy Komisji do spraw Dydaktyki i Ja-
kosci Ksztafcenia Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej,

mgr inz. Agnieszka Krysiak, kierownik Dziatu Ksztatcenia i Programéw Studiéw,

drinz. arch. Agnieszka Btazko, przedstawiciel Wydziatu Architektury w UKZJK,

drinz. Piotr Czyz, Samorzgd Doktorantéw PG,

mgr Monika Downar, kierownik Biura Karier.

W imieniu Komitetu Redakcyjnego dziekuje Autorom za przygotowanie artykutéw,

prof. dr hab. inz. Alicja Konczakowska
przewodniczgca UKZJK



ZAPEWNIANIE | DOSKONALENIE JAKQSCI KSZTALCENIA
NA POLITECHNICE GDANSKIEJ

Kazimierz Jakubiuk

1. Czym jest jakos¢ ksztatcenia?

Jakosé, zgodnie z definicjg podang w stowniku jezyka polskiego, to pewien stopien doskona-
fosci. Pojecie to w odniesieniu do procesu ksztatcenia mozna rozumie¢ jako stopien jego odpo-
wiedniosci, stanowigcej jednoczesnie wyraz misji odkrywania i przekazywania prawdy oraz
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Problem jakos$ci ksztatcenia pojawit sie w na-
szym kraju w zwigzku z trendami swiatowymi, w tym zwlaszcza z trendami europejskimi [1, 2].
Problem jakosci ksztatcenia powstat gtéwnie w zwigzku z powaznym wzrostem liczby oséb studiu-
jacych. Zresztg, problem jakosci mozna odniesé do niemal wszystkich rodzajéw aktywnosci ludz-
kiej. Ale wracajgc do ksztatcenia, niestety, rowniez w edukacji dziata uogdlnione prawo koperni-
kanskie, ktére w tym przypadku, w sposob bardzo ogdélny mozna sformutowaé nastepujgco:
,W procesie ksztatcenia gorszy student wypiera lepszego”. Polega to na tym, ze wygodniej i przy-
jemnej w czasie studiéw nie stawia¢ sobie zbyt wysokich wymagan, gdyz to z kolei oznacza wie-
cej pracy i wysitku. Jest to oczywiscie postawa krotkowzroczna i na szczescie niedotyczaca
wszystkich studentow. W tej sytuacji, przy duzej liczbie studentéw i skromnych $rodkach przezna-
czonych na finansowanie ksztatcenia, trudno jest uzyskac¢ dobrg jako$¢ ksztatcenia. Pojawito sie
zatem bardzo powazne wyzwanie: w jaki sposob zapewni¢ wysoka jako$¢ ksztatcenia przy jedno-
czesnym zachowaniu ,powtarzalnosci’? Ta druga cecha jest gtbwnym parametrem jakosci w uje-
ciu ogolnym, réwniez przemystowym i biznesowym. Chodzi o to, aby wiedza i kompetencje
wszystkich absolwentéw studiow wyzszych miescity sie w pewnych okreslonych ramach. Realnie,
jakos¢ ksztatcenia nalezy realizowaé na konkretnym kierunku studiéw. W tym zresztg celu zostaty
zaproponowane i wdrozone Krajowe Ramy Kwalifikacji.

Publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze kierujg sie zasadg wolnosci nauczania, podlegajgc jedno-
czesnie okreslonym wytycznym, podanym w Ustawie Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Poza misjg i
celami uczelni, ktére zaktadajg dbatos¢ o jakos¢ ksztatcenia, obowigzki w tym zakresie sg regulowane
Ustawg. Niezbedne dziatania prowadzgce do uzyskania odpowiedniej jakosci ksztatcenia w Ustawie
okresla sie jako ,system zapewnienia jakosci ksztatcenia”, co ma charakter nakazowy [2].

2. Systemy jakosci ksztalcenia
Wedtug stanu prawnego w Polsce istniejg dwie kategorie systemdw jakosci ksztatcenia na

poziomie wyzszym [2]:
* zewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, okreslony w Ustawie,
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* wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia, wprowadzane wewnetrznymi aktami
prawnymi na poszczegdélnych uczelniach.

Zewnetrznymi instytucjami dziatajgcymi niezaleznie na rzecz doskonalenia jakosci ksztatce-
nia sg komisje akredytacyjne, w tym zwlaszcza Polska Komisja Akredytacyjna (PKA), majgca
umocowanie w Ustawie, dokonujgca oceny instytucjonalnej jednostek prowadzacych ksztatcenie
lub oceny programowej danego kierunku studiéw. Dana jednostka lub kierunek studiéw moga byé
akredytowane przez inne instytucje akredytujgce, np. Komisje Akredytacyjng Uczelni Technicz-
nych (KAUT), a takze instytucje migdzynarodowe. PKA podejmuje decyzje o posiadaniu lub nie-
posiadaniu uprawnien poszczegdlnych jednostek do prowadzenia studiéw na danym kierunku.
W skali krajowej rozne rankingi uczelni wyzszych sg z kolei wyrazem potrzeby posiadania wiedzy
na temat ich wzajemnej pozycji, czyli wyrazem potrzeby posiadania réwniez pewnych informac;ji
na temat jakosci ksztatcenia w kazdej z nich. Na poziomie europejskim podejmowana jest wspot-
praca w zakresie przestrzegania wysokich standardéw ksztatcenia, ktére sg jednym z celéw tzw.
procesu bolonskiego, ktéry rozpoczat sie w 1999 roku. Pewng miarg oceny jakosci ksztatcenia sg
krajowe i migdzynarodowe rankingi wyzszych uczelni organizowane przez rézne organizacje.
Politechnika Gdanska zgtosita swoj udziat w rankingu uczelni o nazwie U-Multirank, zainicjowa-
nym przez Komisje Europejskg. W 2013 roku zostaty przestane dane do tego rankingu. Wysoka
pozycja danej uczelni w tym rankingu bedzie $wiadczyta migdzy innymi o wysokiej jakosci ksztat-
cenia, co bedzie miato przefozenie na wysoka oceng absolwentéw tej uczelni na krajowym i mig-
dzynarodowym rynku pracy.

Wewnatrz uczelni mogg powstac rézne systemy zapewniania jakosci ksztatcenia, w ramach
ktorych wspierane i monitorowane sg dziatania na rzecz systematycznego podnoszenia jakosci
ksztalcenia w uczelni. Za opracowanie i funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia odpowiada rektor uczelni. W tym celu rektor powotuje swoich przedstawicieli
i odpowiednie komisje. Zadaniem tych ciat jest opracowanie uczelnianego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.

W Polsce nie zostat stworzony jednolity model systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
w uczelniach wyzszych. lIstniejg natomiast pewne wytyczne, oparte gtéwnie na stosownych
uchwatach Prezydium PKA. W tej sytuacji dana uczelnia moze opracowac¢ wtasny system jakosci
ksztatcenia dostosowany do swojej specyfiki i potrzeb lub zaadaptowac system jakos$ci opraco-
wany przez jednostki zewnetrzne. Uczelniany system jakos$ci ksztatcenia powinien sktada¢ sie
z trzech nastepujacych podsystemow:
® oceny jakosci ksztatcenia,

* zapewnienia jakosci ksztatcenia,
* doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Zadaniem pierwszego z podsystemow jest diagnozowanie istniejgcego stanu jakosci ksztat-
cenia. Zadaniem drugiego jest zapewnienie spetnienia w sposéb mozliwe najlepszy biezgcych
wymagan dotyczacych jakosci ksztatcenia. Zadaniem trzeciego podsystemu jest zwigkszenie,
w sposob powtarzajgcy, zdolnosci uczelni do spetnienia wymagan dotyczgcych jakosci ksztatce-
nia. Politechnika Gdanska (PG) opracowata wtasny system jakosci ksztatcenia.

Rektor PG, w trosce o dopasowanie istniejgcego na uczelni systemu jakosci ksztatcenia do biezg-
cych wymogow, powotat Uczelniang Komisje ds. Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia (1 pazdziernika
2012 r.), ktéra opracowata Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
na Politechnice Gdanskiej (USZDJK na PG). USZDJK zostat przyjety, w formie uchwaty
nr 15/2012/XXIll, na posiedzeniu Senatu PG 21 listopada 2012 r. Pod koniec roku akademickiego
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2012/2013 Komisja, doceniajgc wage probleméw zwigzanych z jakoscig ksztatcenia, zorganizo-
wata seminarium ,Dzieh Jakosci na Politechnice Gdanskiej”, ktérego referaty, w formie artykutéow
uwzgledniajgcych dyskusje na seminarium, zamieszczone sg w niniejszym Zeszycie Problemo-
wym PG. Komisja przewiduje organizacje cykliczng tego Seminarium, w celu wymiany pogladéw
i propagowaniu waznos$ci zagadnien jakosci ksztaicenia, we wszystkich jego aspektach, oraz publi-
kowanie wygtaszanych referatéw w Zeszytach Problemowych PG w serii ,Jako$¢ ksztatcenia”.

System jakosci ksztatcenia powinien by¢ fragmentem systemu zarzgdzania jakoscig na
uczelni, obejmujgc wszystkie sfery dziatania uczelni, a wigc ksztatcenie, badania naukowe i orga-
nizacje. Problem ten jest prezentowany, w umieszczonym w tym zeszycie artykule prof. Henryka
Krawczyka pt. Zapewnienie jakosci ksztatcenia a kontrola zarzadcza na Politechnice Gdanskiej,
stanowigcym istotny element dyskusji nad problemem zapewniania i doskonalenia jakosci ksztat-
cenia.

Jaki zakres dziatan, w ramach systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
nalezy przyjaé i realizowa¢, aby absolwenci Uczelni reprezentowali wysoki poziom i byli dobrze
przygotowani do pracy zawodowej? Jest to biezacy problem uczelnianej, wydziatowych i dziatajg-
cych w centrach dydaktycznych komisjach ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia. Celowe jest dys-
kutowanie tego zakresu dziatan, nie tylko w gronie ww. komisji, ale i na szerszym forum. Celowe
jest tez publikowanie wynikéw dyskusji.

Omdéwienie zakresu wybranych dziatan uczelni zgodnie z wewnetrznym systemem jakosci
PG, w okresie od 1 pazdziernika 2012 r. do lipca 2013 r. zawarto w artykutach opublikowanych
W niniejszym zeszycie.

3. Gtéwne podmioty w procesie ksztatcenia

W systemie edukacji, w tym réwniez ksztatcenia na poziomie wyzszym, sg dwa gtéwne
podmioty: nauczajgcy, czyli nauczyciele akademiccy oraz uczgcy sie, czyli studenci. Podmioty te
podlegajg regulacjom prawnym, takim jak Ustawa, Statut Uczelni, program studiéw, regulaminy
studiéw, ponadto sg zalezne od poziomu finansowania ksztatcenia. Regulacje te wyznaczajg
ramy i ograniczenia, w ktérych funkcjonujg obydwa podmioty. Dobra wspoétpraca tych podmiotéw,
przy wiasciwych regulacjach prawnych powinna w efekcie zapewni¢ wysokg jako$¢ ksztatcenia.
Szczegdtowe omowienie, zwtaszcza regulacji prawnych wykracza poza ramy tego artykutu.
W dalszej czesci podaje kilka mysli dotyczacych gtéwnych podmiotéw. Nie trzeba chyba nikomu
udowadnia¢, ze nawet najlepsze uregulowania prawne i najlepiej opracowane systemy jakosSci
ksztalcenia nie bedg w stanie zapewni¢ wysokiej jakosci absolwentéw uczelni, jezeli ,jakos¢”
gtéwnych podmiotéw bedzie niezadowalajgca. Jakie zatem warunki, okreslone w spos6b ogolny
powinny te grupy spetnia¢?

Nauczyciele akademiccy powinni mie¢ ,powotanie” oraz wiedze. Powinni zatem posiadac
umiejetno$¢ zainteresowania studentéw prezentowang tematyka oraz w sposéb nowoczesny
i kompetentny przekazywac¢ aktualng wiedze studentom. Tak wigc, nauczycielem w pewnym
sensie ,trzeba sie urodzi¢”, ale nalezy réwniez zdobywa¢ kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne.
Wielowiekowa relacja mistrz—uczen jest nadal aktualna. Aby nauczyciel akademicki mogt realizo-
wac swoje zadania, nalezy stworzy¢ mu warunki rozwoju zawodowego oraz warunki socjalne —
odpowiednie wynagrodzenie za prace. Kwalifikacje pedagogiczne, zwtaszcza poczatkujgcy na-
uczyciele akademiccy zdobywajg w ramach kursu pedagogicznego. Na kursy uczeszczajg na
ogot doktoranci i asystenci. Wydaje sie, ze wtadze uczelni i wydziatéw powinny poswieci¢ wiecej
uwagi zakresowi i programom nauczania na kursach pedagogicznych. Programy kurséw powinny
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by¢ oceniane przez odpowiednie komisje ds. ksztatcenia. Moze nalezy sig¢ zastanowi¢, czy lepszg
formg zdobywania wiedzy w tym zakresie nie bylyby studia podyplomowe? Kolejnym, bardzo
waznym etapem zdobywania kwalifikacji pedagogicznym jest praca w zespole, czyli w warunkach
Politechniki Gdanskiej, praca w katedrze. Kierownicy katedr powinni tak kierowa¢ rozwojem kwali-
fikacji zawodowych i pedagogicznych, zwtaszcza miodych nauczycieli akademickich, aby przygo-
towac ich do przekazywania wiedzy w catym zakresie tematyki realizowanej przez katedre w pro-
cesie dydaktycznym. W ramach studidéw doktoranckich okres$lane jest to jako praktyka zawodowa
— mozna bytoby doda¢ — praktyka pedagogiczna. W praktyce proces uzyskiwania kwalifikacji
pedagogicznych trwa co najmniej kilka lat. Nie bez znaczenia jest réwniez okreslenie, przez kaz-
dego nauczyciela, wiedzy i stopnia przygotowania studentéw. Nauczyciel przed przystgpieniem
do zaje¢ powinien wiedziec, jaki zakres wiedzy opanowali studenci, aby nie traci¢ czasu na prze-
kazywanie znanych tresci. Wreszcie problem kompetencji. Na obecnym etapie rozwoju techniki
wiedza dezaktualizuje sie $rednio co pie¢ lat. Dotyczy to zwtaszcza zawodowych przedmiotow
specjalistycznych. W zwigzku z tym konieczne jest samoksztatcenie. Niewatpliwie najlepszg
formg aktualizacji wiedzy sg prowadzone badania naukowe, samoksztatcenie, uczestnictwo w se-
minariach, konferencjach itp. Wreszcie wazna jest relacja ze studentami. Powinna by¢ ona przy-
jazna, ale z doktadnie sprecyzowanymi wymaganiami. Wymagania nalezy stawia¢ sobie i studen-
tom. Bardzo wazne s3g formy egzekwowania wiedzy. Obecnie, ze wzgledu na duzg liczbe studen-
téw, postepy w nauce sprawdza sie w formie réznego rodzaju prac pisemnych. Coraz rzadziej jest
to rozmowa, pozwalajaca bezposrednio na podstawie dyskusji oceni¢ wiedze, sposéb myslenia,
umiejetnos¢ wnioskowania i syntetyzowania wiedzy przez studenta. W tej sytuacji wazng role
petnig zajecia w mniejszych grupach, takich jak ¢wiczenia laboratoryjne, projekty i seminaria,
w ktérych prowadzacy powinien dyskutowaé ze studentami. Egzaminy na wyzszych semestrach,
gdzie sa mniej liczebne grupy, powinny oprécz formy pisemnej mie¢ forme ustng. Niezwykle
wazng role, wptywajgcg na jakosc ksztatcenia, powinny odgrywac projekty zespotowe. Wymagajg
one dobrego przygotowania organizacyjnego, jak réwniez doboru wtasciwej tematyki. Wazne jest
réwniez to, aby w wiekszym niz dotychczas stopniu, prace dyplomowe byly wykonywane we
wspoipracy z otoczeniem gospodarczym. Jest to czynnik mobilizujgcy zaréwno dla dyplomanta,
jak i dla opiekuna pracy.

Drugim podmiotem w procesie ksztatcenia, podstawowym z punktu widzenia jakosci ksztat-
cenia, sg uczacy sie, czyli studenci. Ten podmiot jest trudniejszy do zdefiniowania. Niewatpliwie
wazne jest przygotowanie do studiéw, co jest efektem wczesniejszego etapu ksztatcenia, czyli
szkolnictwa podstawowego i $redniego. Kolejnym, waznym czynnikiem jest wybdr kierunku stu-
diéw. Wybdr ten powinien odpowiadaé predyspozycjom kandydata na studia i jego oczekiwaniom.
Przyszly zawdd kandydata powinien by¢ przez niego ,oczekiwany’. Kandydaci na studia, na
danym kierunku, na ogot reprezentujg rozny poziom przygotowania, a wybor kierunku jest czesto
przypadkowy. Oznacza to, ze poziom kandydatéw na studia jest zréznicowany, zaréwno w zakre-
sie uzdolnien, jak i poziomu wiedzy i umiejetnosci. W tej sytuacji trudno jest dostosowac program
studiéw do tzw. ,$redniego studenta”. Tracg na tym najlepsi studenci i chyba niewiele zyskujg
studenci najstabiej przygotowani. Dlatego na wielu kierunkach wystepuje na ogét znaczna reduk-
cja (rezygnacje, skreslenia) liczby studentéw, zwtaszcza na pierwszym roku. Wynika to czesciowo
rowniez z sukcesywnej redukcji godzin zaje¢ na studiach, ktéra spowodowana jest warunkami
ekonomicznymi. Réwniez z tego wzgledu programy studiéw sg tak opracowywane, aby ograni-
czaé zajgcia w mniejszych grupach, zwtaszcza na pierwszych semestrach studiow. Jakie sg $rod-
ki zaradcze? Nalezy czyni¢ starania, aby na poszczegodlne kierunki pozyskiwaé dobrze przygoto-
wanych kandydatéw. Pewnym wyj$ciem bytoby okreslenie minimalnej liczby punktéw, ktérg na
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Swiadectwie maturalnym powinien uzyska¢ kandydat, aby zosta¢ przyjetym na dany kierunek.
Wymusi to wigkszg konkurencje. Wiadze poszczegdinych wydziatdw powinny z kolei zadbac¢ o to,
aby prowadzone kierunki studidw byly atrakcyjne dla przysztych studentéw. Aby proces ksztatce-
nia byt efektywny, nalezy zaoferowaé ciekawe programy studiow i stworzy¢ studentom dobre
warunki studiowania. Trzeba zadba¢ o to, aby studenci mieli warunki rozwoju zainteresowan
w ramach ko6t naukowych. Mozliwie duza liczba studentéw powinna studiowaé wedtug tzw. indy-
widualnego programu studiéw. Studenci powinni samodzielnie, lub we wspétpracy z uczelnia,
rozwija¢ proces samoksztatcenia, w formie ré6znych dodatkowych kurséw, szkolen itp. Podsumo-
wujgc, studenci powinni by¢ pracowici, aktywni i juz w czasie studiéw programowac¢ swojg pozycje
zawodowg. Nalezy podkresli¢, ze Uczelnia oferuje mozliwo$¢ okresowego studiowania w innych
osrodkach krajowych lub zagranicznych, np. w ramach programu ERASMUS. Istnieje mozliwos$¢
odbycia praktyk i stazy w firmach krajowych i zagranicznych. Oferta Uczelni w zakresie zdobywania
dodatkowych kompetenciji i kwalifikacji czesto nie jest w petni wykorzystywana przez studentow.

4. Podsumowanie

Proces ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej powinien by¢ tak realizowany, aby ,produkt”
tego procesu, czyli absolwent reprezentowat wysoki poziom kompetencji i aktualnej wiedzy oraz
byt dobrze przygotowany do pracy zawodowej. Powinien to umozliwia¢ opracowany i wdrozony
system zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, stanowigcy zestaw przepiséw, wymagan
i procedur regulujgcych proces ksztatcenia. To podsumowanie pokazuje, jak wazny jest dobrze
dziatajacy i ciggle doskonalony proces ksztatcenia, proces, ktéry jest widziany we wiasciwym
Swietle przez wtadze Uczelni.
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ZAPEWNIENIE JAKOSCI KSZTALCENIA A KONTROLA
ZARZADCZA NA POLITECHNICE GDANSKIEJ

Henryk Krawczyk

1. Elementy strategii rozwoju Politechniki Gdanskiej

Wizjg rozwoju Politechniki Gdanskiej jest stopniowe przeksztatcanie uczelni poprzez politechnike
cyfrowg (powszechne wykorzystanie dokumentéw cyfrowych) do uczelni typu smart (sprawnie
i efektywnie dziatajgcej w warunkach silnej konkurencji). Misja Uczelni z kolei sprowadza sie do za-
pewnienia wysokiej jakosci ksztatcenia dla potrzeb dynamicznego rozwoju gospodarki i spoteczenstwa
opartego na wiedzy, prowadzenia badan naukowych na najwyzszym miedzynarodowym poziomie
w warunkach globalizujgcego sie $wiata, oraz realizowania przedsiewzie¢ innowacyjnych wspomaga-
jacych przemiany cywilizacyjne i wzbogacanie kultury, a w szczegdlnosci nauki i techniki [5].

W strategii rozwoju Politechniki Gdanskiej przyjeto siedem obszaréw strategicznych (patrz
rys. 1) uszeregowanych w trzech warstwach.

A KSZTALCENIE BADANIA INNOWACJE

trojkat wiedzy

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

A JAKOSC POSTEP WSPOLPRACA

tréjkat motywacii

Rys. 1. Obszary strategiczne utozone w trzy warstwy podstawowych przedsiewzie¢ rozwojowych

Pierwsza warstwa obejmuje trzy gtéwne obszary funkcjonowania Uczelni: ksztatcenie, pro-
wadzenie badan oraz generowanie innowacji, co razem stanowi — zgodnie z propozycjg Unii
Europejskiej — tzw. trojkat wiedzy. Oznacza to, ze zadania strategiczne realizowane z tych obsza-
réw powinny sie wzajemnie uzupetniac i integrowac. Warstwe posrednig stanowi obszar strate-
giczny dotyczacy organizacji i zarzgdzania, a jego zadania strategiczne dotyczg sprawnej organi-
zacji funkcjonowania Uczelni oraz skutecznego zarzadzania realizacjg przedsiewzie¢ strategicz-
nych. Warstwa najnizsza stanowi tzw. trojkat motywacji, co oznacza konieczno$¢ zapewnienia
wysokiej jakosci funkcjonowania Uczelni, skorelowania jej rozwoju ze strategiami zewnetrznymi
(regionalne, krajowe, UE), uzyskanie znacznego postepu, a takze wzbogacania jej wzorcowych
rozwigzan wynikajgcych z szeroko rozumianej wspétpracy.
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Na bazie zdefiniowanych obszaréw strategicznych przyjeto siedem podstawowych celow
strategicznych Uczelni, z ktérych kazdy sktada sig z pigciu zadan strategicznych. W konsekwenc;ji
przyjeto 35 zadan do realizacji, ktére roztozono na dwa okresy rozwojowe: pierwszy do roku 2016
i nastepny do roku 2020. Skrécong charakterystyke tych zadan oraz oczekiwane efekty zamiesz-
czono w tab. 1.

Tabela 1

Podstawowe cele i zadania strategiczne oraz oczekiwane efekty ich realizacji

Obszary/cele strategiczne

Wybrane zadania strategiczne

Oczekiwane efekty

Ksztatcenie
udoskonalanie procesu,
internacjonalizacja

projekty zespotowe,

studia elitarne,

zdalne nauczanie,

elastycznos¢ studiowania,

oferty studiéw w jezyku angielskim

— nowy model ksztatcenia,

— nowe umiejetnosci absolwentow,

— wzrost liczby studentéw zagranicz-
nych,

— utrzymanie atrakcyjnosci studiow

Badania
mechanizmy motywujace
rozwdj kariery naukowej

silne zespoty badawcze,

konsorcja miedzyuczelniane,
zaawansowane studia doktoranckie,
wiasciwa polityka kadrowa

— wzrost liczby badawczych projektow
krajowych i miedzynarodowych,

— wzrost liczby doktorantéw,

— wzrost liczby awanséw naukowych

Innowacje
komercjalizacja wiedzy
i wdrazanie nowych
technologii i produktow

system innowacji uczelnianych,
klimat dla innowacj,

inkubator innowacyjnosci,
Spotka Excento

— wzrost rozwigzan innowacyjnych,

— aktywnos$¢ Klubu Milionera i innych
organizacji,

— wzrost liczby spotek corek spotki
celowej

Organizacja i zarzadzanie
dopasowanie struktury organi-
zacyjnej Uczelni i metod zarza-
dzania dla sprawnej realizacji
zadan strategicznych

sprecyzowanie kompetenciji i zakresu
odpowiedzialnosci pracownikdw,
ustalenie zasady 1: 1 : 1 podziat
kosztow posrednich,

okreslenie prostej $ciezki rozwoju
kariery pracownikéw,
wykorzystywanie technologii IT,
polityka prowadzenia prac wyprze-
dzajacych

— standaryzacja dokumentéw uczelnia-
nych, korekta stanowisk pracowni-
czych,

— racjonalne gospodarowanie finansa-
mi,

— petniejsze wykorzystanie narzedzi
informatycznych,

— skracanie $ciezki zatatwiania spraw

Jakos¢
udoskonalanie funkcjonowania
Uczelni

Uczelniany System Zapewnienia

i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia,
uczelniana, wydziatowe

i opracowane w centrach dydaktycz-
nych ksiggi jakosci ksztatcenia,
system oceny pracownikéw NA, NNA
i catych jednostek organizacyjnych,
akredytacja kierunkow studiow

i laboratoriéw badawczych,
konkursy projako$ciowe i monitoro-
wanie karier absolwentéw

— zasada wynagradzania pracownikow
zwigzana z oceng ich pracy,

— posiadanie laboratoriow akredytowa-
nych,

— wzrost liczby certyfikatow uzyskiwa-
nych przez wydziaty
i uczelnie,

— wzrost zaangazowania pracownikow
Uczelni,

— powigzanie procedur zapewniania
jakosci z kontrolg zarzadcza,
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cd tab. 1

Obszarylcele strategiczne Wybrane zadania strategiczne Oczekiwane efekty

przygotowanie Uczelni do nowego

. A — wzrost liczby ekspertéw zaangazo-
okresu finansowania UE, y eKsp 9

Postep - - . wanych w rézne strategie rozwojowe,
A - — rozwoj politechniki cyfrowej . o
szeroki udziat w realizacji . ; . : — cyfryzacja dokumentow i wzrost ustug
] . . i wspotpracy z jednostkami zewnetrz- :
zadan strategicznych regionu, nymi elektronicznych,

kraju lub UE — wzrost prestizu Uczelni,

: ipsm;cﬁ; E(;m:niczelm’ — wzrost liczby projektdw strukturalnych

— wzrost dochodéw pozabudzetowych,

— wylonienie partneréw strategicznych, | wzrost liczby umow rzeczywistej

— utrwalenie zasad trwafo$ci zrealizo- wspolpracy z uczelniami

wani/\ch IprOJeI:tow,f technolodii i podmiotami gospodarczymi,
Wspotpraca a mke:c I?‘”'Z’,“y ranls eru ec* nologt, — zmnigjszenie stopnia trudno$ci
rozwoj form wspétdziatania ze |~ a i L:akltzaclja regulaminu wiasnosct zapewnienia trwato$ci projektow,
Srodowiskiem spoteczno- intelektuainey, — wzrost udziatu w konsorcjach krajo-
gospodarczym — pozyskanie funkcji Regionalnego wych i miedzynarodowych,

Punktu Kontaktowego Programu Ra- | wzrost wykorzystania dobrych roz-

mowego HORYZONT 2020 dla woje- wiazat

wodztw pomorskiego . 0
S ) — wzrost wymiany pracownikéw, stu-
' kujawsko-pomorskiego dentow i)cljoktoyaﬁtéw

Powyzsze cele strategiczne dotyczg catej Uczelni, przy czym ich realizacja nie bytaby moz-
liwa bez aktywnego, inspirujgcego zaangazowania wydziatéw i centréw dydaktycznych. Innymi
stowy, zadania strategiczne Uczelni sg skorelowane z zadaniami rozwoju wydziatéw, centrow
dydaktycznych i pozostatych jednostek Uczelni.

2. Zapewnienie jakosci funkcjonowania Uczelni

Doskonalenie jakosci funkcjonowania organizacji [3] uwzgledniono w misji Uczelni, stanowi
ono takze jeden z siedmiu jej celdw strategicznych (patrz tab. 1). Cel ten obejmuje szeroki wa-
chlarz zadan zwigzanych z kontrolg jakosci, czy zarzadzaniem jakoscig organizacji. Co wiecej,
jakos¢ odnosi sig réwniez do wszystkich innych obszaréw strategicznych (patrz rys. 1). W przy-
padku tréjkata motywacji jakos¢ ksztatcenia powinna uwzglednia¢ zaréwno zalecenia Unii Euro-
pejskiej dotyczace Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, jak tez odpowiedzialnosé
wobec interesariuszy wewnetrznych (pracownicy uczelni, studenci, doktoranci, stuchacze studiow
podyplomowych), i zewnetrznych (zaktady pracy, wiadze panstwa, spotecznos$¢ regionalna itp.),
a takze bra¢ pod uwage coraz silniejszg konkurencyjno$¢ miedzy uczelniami.

Biorac pod uwage, ze jako$¢ ksztatcenia na PG jest traktowana priorytetowo, w kadenciji
wtadz 2012—-2016, na poczatku roku akademickiego 2012/2013 powotana zostata Uczelniana
Komisja ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia PG (UKZJK) oraz wydziatowe i dziatajgce w cen-
trach dydaktycznych komisje ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia. UKZJK opracowata Uczelniany
System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, ktéry zostat zatwierdzony na posiedze-
niu Senatu PG w formie uchwaty. Okreslone zostaty gtéwne cele i zakres dziatania, a takze odpo-
wiednia struktura organizacyjna. Prorektor ds. rozwoju i jakos$ci nadzoruje cato$¢ zagadnien jako-
Sciowych, wspétpracuje z petnomocnikiem rektora ds. jakos$ci ksztatcenia. Dziatania projakoscio-
we wyznaczane przez prorektora ds. rozwoju i jako$ci oraz realizowane w ramach dziatan UKZJK
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sg wspomagane przez pracownikow Dziatu Zarzadzania Jakoscig. Zadania realizowane przez
UKZJK, w Scistej wspotpracy z pracownikami Dziatu Zarzgdzania Jakoscig, sg newralgiczne dla
sprawnego funkcjonowania systemu jakosci. UKZJK opracowuje harmonogram dziatan na rok
akademicki, ktéry zawiera informacje o przewidzianych audytach (dziatania monitorujgce) oraz
istotnych w danym roku zadaniach podnoszacych jako$¢ ksztatcenia. Waznym elementem dzia-
tan UKZJK i Dziatu Zarzadzania Jakoscig jest realizacja wnioskéw o potrzeby zmian, w ktérych
kazdy reprezentujgcy spotecznos¢ akademickga PG moze zgtosi¢ nieprawidtowo$¢ dziatan lub
potrzebe zmiany istniejgcych na Uczelni uregulowan. Sg to bardzo wazne dziatania korekcyjne
prowadzone w celu wyeliminowania zjawisk niepozgdanych.

Zgodnie z ww. uchwatg UKZJK opracowata wytyczne i tresci do Uczelnianej Ksiegi Jakosci
Ksztatcenia PG, ktéra swoim zakresem obejmuje procedury, dokumenty i formularze dotyczace
procesu ksztatcenia oraz zasad monitorowania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia na Politechnice
Gdanskiej. Uczelniana Ksiega Jakos$ci Ksztatcenia jest istotnym narzedziem Uczelnianego Sys-
temu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia, a dane w niej zawarte podlegajg biezacej
aktualizacji. Opracowane zostaty réwniez wydziatowe i funkcjonujgce w centrach dydaktycznych
Ksiegi Jakosci Ksztatcenia.

Uczelniany System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (SZJ) jest systemem
obejmujgcym swoim dziataniem w zasadzie wszystkie problemy zwigzane z procesem ksztatce-
nia. Dotyczy to zwtaszcza dziatari monitorujgcych i umozliwiajacych wykrycie odstepstw od obo-
wigzujacych procedur, a takze szybkiej reakcji na wykryte nieprawidtowosci. UKZJK powotuje
zespoty oceniajace (ZO) i zespoty robocze. Zadania ZO sg formutowane w celu monitorowania
wszystkich jednostek dydaktycznych Uczelni. Dziatajg one na podstawie okreslonego, przez
przewodniczagcego UKZJK, celu i $cisle ustalonego zakresu zadan. Wykonane przez ZO prace
monitorujgce prezentowane sg na posiedzeniach UKZJK w formie sprawozdania zawierajgcego
wnioski naprawcze. Zespoty robocze przygotowujg do dyskusji i zatwierdzenia na posiedzeniu
UKZJK: procedury, stanowigce integralng czesé Uczelnianej Ksiegi Jakosci Ksztatcenia, zarza-
dzenia rektora oraz wytyczne dotyczgce prac wydziatowych i dziatajgcych w centrach dydaktycz-
nych komisji ds. zapewnienia jakosSci ksztafcenia. Wszystkie dziatania UKZJK opisywane sg
w sprawozdaniach rocznych, w ktérych waznym elementem sg oceny stabych i mocnych stron
wydziatéw i centrow dydaktycznych.

Podsumowujgc, UKZJK przygotowuje dwa podstawowe dokumenty:

* harmonogram dziatan na rok akademicki, zawierajgcy zadania do wykonania, osoby odpowie-
dzialne za ich realizacje oraz terminy ich wykonania;

* sprawozdanie z wykonania planowanych zadan rocznych, w ktérym zawarte sg wnioski

® isugestie majgce na celu podnoszenie jakosci ksztatcenia, omoéwienie stabych i mocnych stron
wydziatéw i centrow dydaktycznych.

W sprawozdaniu UKZJK podawane sg wskazniki iloSciowe dotyczgce dziatalnosci dydaktyczne;.
W funkcjonowaniu Uczelni istotne sg dziatania zapewniajace spetnienie wymagan jakoscio-
wych [1]. W przypadku Politechniki Gdanskiej uwzglgdniamy réwniez:
* precyzyjny podziat kompetencji i obowigzkéw oraz koniecznos$é uswiadomienia pracownikom
potrzeby wprowadzania samodzielnych usprawnien i wyboréw jak najlepszych rozwigzan;
® sprawng organizacje pracy, skuteczne zatatwianie spraw, a takze przewidywanie sytuacji nie-
sprzyjajgcych i znajdowanie srodkéw zaradczych w celu ich eliminacii;
¢ otwarto$¢ na wspdiprace, przyjazny stosunek do wspotpracownikéw, a takze lojalno$¢ w po-
stepowaniu oraz usprawnianiu obiegu informacji wraz ze skracaniem $ciezek zatatwiania spraw;
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* racjonalizacje czasu pracy, wtasciwg gospodarke wydatkami w celu zmniejszenia kosztochton-
nosci realizacji zadan na kazdym szczeblu zarzadzania i w kazdym obszarze dziatania;

* dazenie do eliminowania nieprawidtowosci poprzez identyfikacje przyczyn ich powstania oraz
unikanie powielania btedéw — za$ wielokrotnie powtarzane btedne dziatanie powinno podlega¢
konsekwencjom stuzbowym;

® zapewnienie mozliwosci rozwoju osobowosci przez stawianie zwiekszonych wymagan przy
zapewnieniu odpowiednich warunkéw pracy, w tym realizacji wlasnych aspiracji skorelowanych
z zadaniami strategicznymi Uczelni.

Sa to typowe przykiady jakosciowych wymagan stawianych wszystkim pracownikom Uczel-
ni, ktére mogg by¢ dalej udoskonalane i rozwijane zgodnie z wlasnymi pomystami, jak i dziata-
niami innowacyjnymi. Powinny one stanowi¢ podstawe oceny pracownikéw, takze podstawe
wyréznien i nagroéd, oraz merytoryczne uzasadnienie awansu zawodowedo.

3. Zasady kontroli zarzadczej

Kontrola zarzadcza to czynnosci zwigzane z oceng stopnia realizacji strategii rozwoju orga-
nizacji [4], jak réwniez wskazanie najistotniejszych barier rozwojowych, a takze ocena ryzyka
przyjetych zadan strategicznych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi w ramach tego
typu kontroli mogg powstac trzy nastepujace dokumenty:
® roczny plan dziatalnosci okreslajacy realizacje zadan strategicznych i sposéb osiggania zato-
zonych celéw opisanych poprzez odpowiednie mierniki wyznaczajgce stopien realizacji celu
i prawdopodobienstwo ich osiggniecia,

® roczne sprawozdanie z wykonania planowanych zadan z uwzglednieniem zgodnosci z pra-
wem, efektywnosci, oszczednosci i terminowosci ich realizaciji,

* oswiadczenie dotyczace samooceny zrealizowanych zamierzen zgodnie z przyjgtymi standardami.

Kontrola zarzgdcza wymaga zbioru narzedzi i procedur zarzgdzania pozwalajgcych na uzy-
skanie pewnosci, ze zaktadane cele zostang osiggniete. Elementy kontroli zarzgdczej, podane
ponizej, opisane sa przez odpowiedni zakres dziatan:

* Srodowisko wewnetrzne — uwzglednia zasady etyki, kompetencje zawodowe, strukture organi-
zacyjng, czy reguty delegowania uprawnien,

* cele zarzadzania ryzykiem — biorg pod uwage monitorowanie realizacji zadan, identyfikacje
i analize ryzyka, a takze czynniki takie jak: brak procedur, brak wystarczajgcej wiedzy, ataki na
systemy informatyczne, reakcje na zwiekszenie ryzyka itp.,

* mechanizmy kontroli — dotyczg zachowania standardéw, dokumentowania systemu kontroli
zarzadczej, nadzoru i ochrony zasoboéw zapewniajgcych ciggtos¢ dziatan, szkolenia i samo-
szkolenia, podziatu obowigzkéw pracownikéw, rotacji zadan, wsparcia informatycznego, rozli-
czania finansowego, bezpieczenstwa,

* informacja i komunikacja — okresla mozliwosci dostepu do biezacej informacji, jej aktualizacji,
zasad wymiany informaciji itp.,

* monitorowanie i ocena — dotyczy monitorowania systemu kontroli zarzadczej, gdzie zrédta
informacji to notatki, dokumentacja rozméw, pisemne oswiadczenia pracownikéw, regulacje
wewnetrzne itp. Zaktada sie sporzadzanie corocznych sprawozdan kontroli zarzadcze;j.

Kazda kontrola zarzadcza powinna by¢ adekwatna, skuteczna i efektywna [2]. Powinna by¢
nadzorowana przez koordynatora kontroli, ktdéry wykorzystuje dostepny regulamin, obowigzujgce
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procedury i standardy sprawozdan. Inng osobg jest koordynator oceny, ktéry okresla cel, zakres
i wyniki przeprowadzonej kontroli. Na ogoét realizuje sie samoocene jednostki, badz zleca sie jej
audyt. Odpowiedni regulamin okresla zasady takiej samooceny, jak i sposéb skladania o$wiadczen
o stanie kontroli. Na podstawie strategii rozwoju, przyjetych celéw i zadan strategicznych okresla sie
tzw. karte strategiczng, ktéra zawiera listg zadan do zrealizowania w danym okresie czasu. Podaje
priorytet zadania, zrédta finansowania, narzedzia do jego realizacji, okres realizacji, a takze osoby
odpowiedzialne za jego wykonanie. Uwzglednia tez ryzyko niezrealizowania zadania, a takze podaje
konkretne wskazniki rezultatu, w tym ich wartosci bazowe i docelowe. Tak zdefiniowana karta strate-
giczna jest nastepnie podstawg oceny stopnia wykonania zadan po danym okresie ich realizacji.
Opracowane sprawozdania i wyniki samooceny sg przekazywane organom nadzorujagcym, ktére
moga je akceptowac, badz interweniowac i zaleca¢ zadania naprawcze.

Regulamin kontroli zarzgdczej Politechniki Gdanskiej precyzuje odpowiedzialno$é za funk-
cjonowanie kontroli zarzadczej w Uczelni (wtadze Uczelni, wydziatéw, centrow dydaktycznych
i innych jednostek organizacyjnych). To do nich, bgdz wskazanych przez nich pracownikéw, nale-
zy przygotowanie kart strategicznych, dokonanie samooceny oraz skladanie o$wiadczen. Precy-
zujg réwniez wzor karty strategicznej, zasady i tryb wyznaczania wskaznikdéw i monitorowania
realizacji celéw i zadan oraz dokonywanie samooceny i sktadania oswiadczen.

Tabela 2
Poréwnanie systeméw SZJ i SKZ na Politechnice Gdanskiej
Kryteria ZapewnienieS izjoskonalenia Skz
. . Kontrola zarzadcza
jakosci ksztatcenia
Cel doskonalenie funkcjonowania Uczelni ocena stopnia realizacji strategii rozwoju uczelni
— Ustawa, )
Podstawa — Uczelniany System Zapewnienia i Doskonale- | regulamin,
dziatania nia Jakosci Ksztalcenia na PG ~ Karta strategiczna
— Dziat Zarzadzania Jakoscia, petnomocnik
o rektora ds. jakosci ksztatcenia — Audytor i Sekcja ds. kontroli wewnetrznej,
Organizacja } . o . )
. — Uczelniana Komisja ds. Jako$ci Ksztatcenia, [— petnomocnik rektora,
systemow . S L .
— Wydziatowe i dziatajace w centrach dydak- — wydziatowi pelnomocnicy
tycznych Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia
cele, odpowiedzialno$¢, dane iloSciowe
i jakosciowe, monitorowanie procesu ksztatcenia, | cele, Srodowisko wewnetrzne, zarzadzanie
Elementy Lo L . ; . o .
ocen zbieranie opinii interesariuszy wewnetrznych ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacje
y i zewnetrznych, osiggane wyniki, wskazniki, i komunikacja, monitorowanie i ocena, inne
dokumenty towarzyszace
jako$¢ zasobdw, w tym nauczycieli akademic- int onalizaci ksztatcen
kich, kandydatow i absolwentow, jako$¢ progra- ;n erélagjona |zahCJa gff)cfs“, bsz a Cen'i’ Z6Spo-
Kryteria mow ksztalcenia, procedur, projektow, zespotow I‘Owb a ?V(‘j’cz¥? , udziar 050 me WSpo plr‘acy,.
oceny badawczych, uwarunkowania zewnetrzne, Icz I? studen oml/(z?g'r;nlczr)li/c. ’ m|n|i£nart|zaqa
inne wskazniki z Uczelnianej Ksiegi Jakosci ryzyka I Inne wskazniki wynikajace z karty
Ksztatcenia strategicznej
Koszty do 5% kosztéw funkcjonowania organizacji do 5% kosztéw funkcjonowania organizacji
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Z uwagi na fakt, ze jednym z celéw strategicznych naszej Uczelni jest udoskonalanie jej
funkcjonowania, czyli poprawa jako$ci dziatan, tym samym cel ten i zadania z nim zwigzane obje-
te sg zakresem kontroli zarzgdczej. To jest pierwszy istotny zwigzek systemu zapewniania i do-
skonalenia jakosci ksztatcenia (SZJ) z systemem kontroli zarzadczej (SKZ). Co wigcej, pojawia
sie pytanie: czy wszelkie dziatania zwigzane z zapewnieniem jakosci ksztatcenia mogg stanowi¢
rowniez istotny element kontroli zarzgdczej? Na to pytanie odpowiada tab. 2, w ktérej dokonano
poréwnania tych dwoch systemow.

4. Analiza poréwnawcza systemoéow SZJ i SKZ

Pomijajac réznego typu szczegoty systemy, SZJ koncentrujg sie na dostarczaniu i prze-
strzeganiu procedur (regut), ktore usprawniajg funkcjonowanie Uczelni w zakresie spraw rutyno-
wych, wykonywanych w okre$lonym czasie, badz okresowo w réznym czasie. Do tych spraw
nalezy obstuga petentéw (na uczelni — dziekanaty, dziaty badan naukowych), realizacja zaje¢
dydaktycznych, czy prowadzenie badan naukowych. tatwo zauwazyé, ze te obszary dziatan
uwzgledniane sg tez w strategii rozwoju, niemniej w przypadku systemoéw kontroli zarzadczej
bardziej akcentuje si¢ stopien zrealizowania celéw dotyczgcych zadan strategicznych. Przedsta-
wione w tab. 2 elementy oceny w obu przypadkach sg inne, ale sposéb organizacji dziatan jest
podobny. Na rys. 2 zaakcentowano istotne réznice i podobienstwa zwigzane z systemami zapew-
nienia jakosci i kontroli zarzadcze;j.

WIZJA | MISJA UCZELNI

}

Strategia rozwoju

/\

Polityka jako$ci (Ksiega Jakosci) Zadania strategiczne (Ksiega Kontroli Zarzadczej)

Reguty postepowania Sposob realizacji
Wdrazanie regut jako$ciowych Wykonywanie zadan strategicznych
przy realizacji zadan rutynowych przy uwzglednieniu wymagan jakosciowych
Monitorowanie Monitorowanie

Poprawa jakosci funkcjonowania Stopien zrealizowanych zadan strategicznych

(wskazniki jakosciowe) (wskazniki strategiczne)
System ZJ System KZ

Rys. 2. Wspdlne elementy systeméw ZJ i KZ

Jak wynika z rys. 2 wiele elementéw systemow ZJ i systeméw KZ moze byc¢ realizowanych
wspolnie, jak np. monitorowanie dziatan lub ocena osigganych efektow. Inne elementy tych sys-
temoéw mogg by¢ wzajemnie wykorzystywane, jak np. wdrozone reguty jakosciowe przy realizaciji
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zadan strategicznych, czy zdefiniowane miary (wskazniki) jakosci na podstawie wskaznikow
przewidywanych do osiggniecia w kontroli zarzadcze;.

20sobng sprawg jest analiza ryzyka proponowanych zamierzen, ktéra nie jest obligatoryjna dla
systemow SZJ. Uwzgledniajgc te fakty nalezy zaproponowac wspodlne podejscie do wykorzystania
tych dwoch systeméw (zaréwno co do koncepgiji, jak i sposobu ich integraciji). Ideg takiego podej-
$cia przedstawia rys. 3. Zarzadzanie jakoscig koncentruje sie na zasobach i funkcjonowaniu
organizacji, za$ kontrola zarzgdcza nad realizacjg zadan strategicznych, tzn. na wybranych pew-
nych aspektach jakosciowych. Sprawne funkcjonowanie uczelni oznacza z kolei skuteczna reali-
zacje jej strategii rozwoju, tym samym zadania SZJ i SKZ czesciowo sie pokrywajg lub uzupetnia-
ja. Stad istnieje mozliwo$¢ opracowania podejscia uwzgledniajgcego wspolne zadania tych dwéch
systemow.

System Kontroli zarzadczej

\/

Kontrola zarzadcza
(wskazniki)

N

strategia rozwoju % przedsiewziecia strategiczne
| (ryzyko realizacji)

. zasoby
“Cfej_‘f“cy (ludzkie, finansowe, %
studiow techniczne, informacyjne) wspolne monitorowanie

| trendéw rozwojowych
|

uwarunkowania

organizacje (silne, stabe strony)

(uczelnia)
\4

polityka jakosci % kontrola jakosci (miary)

System Zapewnienia i Doskonalenia
Jakosci Ksztatcenia

Rys. 3. Integracja systeméw SZJ i SKZ na poziomie strategii rozwoju i polityki jako$ci oraz wskaznikéw
strategicznych i miar jakosciowych

5. Przykiad zintegrowanej analizy

W celu przedstawienia mozliwosci integracji podejsé zwigzanych z systemami SZJ i SKZ
rozpatrzymy problematyke jakosci ksztatcenia z punktu widzenia systemu zapewnienia i doskona-
lenia jakosci ksztatcenia i jako$ciowych zadan strategicznych. Przyjmujemy uproszczony model
jakosci, ktéry odnosi sie w zasadzie do oceny jakosci 0osob ksztatcgcych sie na PG, nazywanych
w skrécie uczestnikami studiéw (kandydaci, studenci, doktoranci, stuchacze studiow podyplomo-
wych, absolwenci), oceny pracownikéw (nauczyciele akademiccy, pracownicy inzynieryjno-
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techniczni, pracownicy administracyjni), oceny infrastruktury technicznej wykorzystywanej w pro-
cesie ksztalcenia (sale wyktadowe, sale éwiczeniowe, laboratoria), a takze oceny jakosci procesu
ksztafcenia, badz ustug edukacyjnych oferowanych na danej uczelni. Uproszczony model jakosci
przedstawiono na rys. 4. Zaprezentowano tylko dwa jego poziomy bez definiowania konkretnych
miar jakosci.

nowoczesnos¢ programow
efekty ksztatcenia przydatnos$¢ studiow

popularnos¢ kierunkow
osiggniecia absolwentéw (rys. 5)

jako$¢ kandydatow

uczestnicy studiow oceny na studiach

osiggniecia studentoéw, doktorantéw,
stuchaczy studiéw podyplomowych

poziom absolwentow

wiedza, osiggnigcia badawcze

etyczna postawa
nauczyciele akademiccy relacje ze stuchaczami

autorytet nauczycieli (rys. 5)

JAKOSC KSZTALCENIA

osobowos$¢ nauczycieli

nowoczesnos$¢ technologii

laboratoria uczelniane przydatno$¢ na rzecz rynku

pozyskane akredytacje (rys. 5)

charakter wspétpracy Uczelnia—przemyst

Interesariusze zewnetrzni poziom technologii

oddziatywanie na spoteczenstwo

Rys. 4. Uproszczony model jakosci ksztatcenia studentéw, doktorantéw,
stuchaczy studiéw podyplomowych

Na rys. 5 zarysowano koncepcje monitorowania jednego z celéw strategicznych, ktérym jest
wiasnie udoskonalenie jakosci ksztatcenia polegajgce na wdrozeniu czterech zadan strategicz-
nych. Zadanie strategiczne dotyczace wdrozenia systemu SZJ mozemy catkowicie odnie$¢ do
uproszczonego modelu jakosci ksztatcenia przedstawionego na rys. 4. Kontrola efektéw wdroze-
nia takiego systemu moze by¢ oceniana poprzez zdefiniowane tam charakterystyki jakosciowe.
Podobnie inne zadania strategiczne opisane na rys. 5 rowniez sprowadzajg sie do rozszerzenia
modelu jakosci przedstawionego na rys. 4. Stad wyraznie wynika, ze mozliwe jest zbudowanie
modelu jakosci uwzgledniajgcego zaréwno podstawowe wymagania jakosciowe, jak rowniez
wymagania (zadania) zwigzane z kontrolg zarzadcza.
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CEL STRATEGICZNY

ZADANIA STRATEGICZNE

wdrozenie systemu

zapewnienia jako$ci

wdrozenie motywacyjnego

systemu oceny pracownikéw

pozyskanie certyfikatow

doskonale
jakosci ksztatcenia

laboratoriow

monitorowanie loséw

absolwentow

EFEKTY DZIALAN

koszt

wysitek (czas)

efekty (rys. 2.4)

rozktad ocen pracownikow (rys. 2.4)
relacje ocena/wynagrodzenie

relacje nagrody/ocena

% liczby laboratoriow akredytowanych (rys. 2.4)
liczba krajowych akredytacji

liczba zagranicznych akredytacji

% zadowolonych absolwentow

% osiggajgcych sukcesy

% oceniajgcych studia pozytywnie

% bezrobotnych

Rys. 5. Uproszczony model monitorowania realizacji celu strategicznego

Reasumujgc, proponujemy nastepujgcy wspolny schemat postepowania przedstawiony na
rys. 6. Konieczne jest wprowadzenie nowego elementu, ktérym jest system zarzgdzania wiedza,
w tym hurtownia danych, dzieki ktorej mozemy okresli¢ roznego typu tendencje rozwojowe sys-
temoéw SZJ i SKZ i interweniowac w przypadkach zauwazalnych anomalii.

System System
Zapewnienia Kontroli
Jakosci Zarzgdczej

Inne systemy
wspotpracujgce
z Uczelnig

!

dane$dane

!

System Zarzgdzania Wiedzg
(hurtownia danych)

$SKJ+SKZ

Monitorowanie
tendencji rozwojowych

Rys. 6. Wspdlne rozwigzania dla systeméw SZJ i SKZ

Politechnika Gdanska podjeta sie wdrozenia takiego systemu zarzgdzania wiedzg, ktéry
umozliwi biezace $ledzenie realizacji podstawowych zadan jakosciowych i efektéw zadan strate-
gicznych. Doprowadzi to najpierw do wspétpracy systeméw SZJ i SKZ, a nastepnie do ich inte-

gracji.
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6. Uwagi koncowe

Wdrazanie systemdw zapewnienia jakosci, jak i kontroli zarzadczej jest bardzo ucigzliwe
i kosztowne. W celu racjonalizacji kosztéw zaproponowano wspdlne podejscie, ktdre zachowujac
odmiennos$¢ rozwigzan, proponuje wspolne dziatania, ktére mogg by¢ wykorzystywane zaréwno
w systemie SZJ, jak i systemie SKZ. To znacznie obnizy koszty wynikajgce z zapewnienia wiary-
godnosci funkcjonowania tych systeméw. W konsekwencji niezbgdne jest réwniez wzbogacenie
tresci rocznego sprawozdania z dziatalno$ci uczelni o wyniki zwigzane z dziataniami projakoscio-
wymi i prorozwojowymi. Ta propozycja moze by¢ rozwijana i wydaje sie by¢ zasadne przygotowa-
nie projektu na pozyskanie potrzebnych funduszy na jego praktyczng realizacje. Jest to zadanie
dla Dziatu Zarzadzania Jakos$cig, Audytora i Sekcji ds. kontroli wewnetrznej funkcjonujgcych
w strukturach organizacyjnych Politechniki Gdanskie;.
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SYSTEM E-JAKOSC

Adam Glinianowicz, Jerzy Proficz, Henryk Krawczyk

Wstep

Jako$¢ dziatania Politechniki Gdanskiej jest jednym z siedmiu obszaréw strategicznych
zdefiniowanych w Ksiedze Jakosci Politechniki Gdanskiej. W ramach realizacji strategii majace;j
na celu monitorowanie i usprawnianie jakosci dziatania Uczelni podejmowane sg réznorodne
zadania o charakterze projakos$ciowym. Efektywna i poprawna realizacja tych zadan jest nie-
zbedna, by zapewni¢ Uczelni staty rozwd;.

Wsrod wielu zadan realizowanych dotychczas w sposdb manualny mozna wyrézni¢ elemen-
ty lub nawet cate zadania, ktére mogg podlega¢ automatyzacji dzieki ktérej kadra zajmujgca sie
utrzymaniem jakosci bedzie mogta realizowa¢ prace kreatywne i analityczne z minimalnym udzia-
tem zadan zmudnych i powtarzalnych, co z kolei przyczyni sie bardziej efektywnego wykorzysta-
nia zasoboéw ludzkich Politechniki Gdanskiej.

Zadaniem systemu e-Jakos¢ jest wspomaganie automatyzacji zadan zapewniajgcych utrzy-
manie jakosci Politechniki Gdanskiej. W jego ramach powstang réwniez narzedzia importujgce
zwigzane z jakos$cig dziatania dane i dokumenty, ktére przechowywane byty dotychczas w formie
papierowej, co uniemozliwiato automatyczng analize i archiwizacje.

1. Model oceny jakosci Politechniki Gdanskiej

Obecny model oceny jakosci zdefiniowany w Ksiedze Jakosci Politechniki Gdanskiej oparty
jest na cigglym gromadzeniu i monitorowaniu zestawu zdefiniowanych wskaznikéw dziatania
uczelni. Dzielg sig one na wskazniki opisujgce wykorzystanie ludzkich i materialnych zasobéw
Uczelni oraz wskazniki zwigzane z realizowanym procesem dydaktycznym.

W ramach procesu monitorowania zasobow ludzkich brana jest pod uwage liczebno$¢ kadry
i zajmowane stanowiska, obserwowany jest ponadto zakres udziatu pracownikéw ze stopniem
naukowym profesora lub doktora habilitowanego w prowadzeniu zaje¢ oraz liczebno$é nauczycie-
li cudzoziemcow na danym kierunku studiéw.

Monitorowanie zasobéw materialnych to ocena warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycz-
nych, wyposazenia i stanu technicznego sal i laboratoriow wykorzystywanych do prowadzenia
zaje¢ oraz ogolnej dostepnosci do stanowisk komputerowych i zasobdw bibliotecznych z uwzgled-
nieniem ich jakosci (stan sprzetu komputerowego, wielko$¢ zbioréw bibliotecznych itp.).

Jakos¢ procesu dydaktycznego monitorowana jest poprzez hospitacje zaje¢, ankietyzacje
studentéw i absolwentéw studiow wyzszych Politechniki Gdanskiej, ankietyzacji podlegajg réw-
niez doktoranci oraz stuchacze studiéw podyplomowych. Monitorowanie jako$ci dziatania dydak-
tyki wspiera procedura zgtaszania potrzeby zmiany lub udoskonalenia procedur i przepiséw.
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2. Dane jakosciowe

Dane jakosciowe do monitorowania pozyskiwane sg z réznych zrédet. Mozna tu wprowadzi¢
podstawowy podziat na zrédta wewnegtrzne — pozyskiwane z systeméw i procedur realizowanych
lokalnie na Uczelni i zewnetrzne — z systeméw i procedur panstwowych, prywatnych oraz zleco-
nych audytéw.

Gromadzenie danych jakosciowych dla systemu e-Jako$¢ bedzie polegato na imporcie
ankiet zawierajgcych oceny w postaci ilociowej poprzez udostepnienie formularzy ankiet on-line,
pobieranie danych z systeméw wewnetrznych i zewnegtrznych z wykorzystaniem udostepnionych
przez nie interfejsow dostepowych (API), import manualny danych nieprzechowywanych w formie
cyfrowej za pomoca dedykowanych formularzy on-line.

Wewnetrzne zrédta danych

Systemy gromadzgce i przechowujgce dane, ktére mozna wykorzysta¢ w monitorowaniu
jakosci na Uczelni:

* e-Student — przechowuje wyniki studentéw, zawiera funkcjonalno$¢ monitorowania postepow
w realizacji prac dyplomowych, obstuguje zapisy na przedmioty fakultatywne oraz wybér toku
studiow;

* e-Rekrutacja — zawiera informacje o wyksztatceniu i wynikach w nauce nowych kandydatow
i 0s6b przyjetych na studia, zawiera réwniez informacje o ich pochodzeniu, ptci oraz inne dane;

* e-Dziekanat — system gromadzi dane dotyczace studentéw, wybranego toku nauczania; tworzy
statystyki i raporty o stanie wydziatow;

¢ e-Nauka — utrzymuje liste srodkéw technicznych, informacyjnych, intelektualnych Politechniki
Gdanskiej; zawiera baze danych osiaggniec i publikacji naukowych, historie wspoétpracy mie-
dzynarodowej, historie procesu zycia wynalazku, historie przebiegu procesu badawczego;
umozliwia kontrole aktywnosci naukowej;

* e-Lokale — system zawierajgcy dane na temat rezerwacji sal;

* e-Wspdtpraca — centralizuje obstuge praktyk studenckich, posiada modut obstugi zapytan
przedsiebiorcow;

* e-Nauczanie — przechowuje historie przebiegu kurséw nauczania zdalnego, zawiera wyniki
testow i egzaminow;

* e-Kwestura — dane finansowe dotyczace np. ptatnosci dla pracownikéw, naleznosci za akade-
miki, optat rekrutacyjnych, rozliczania projektow naukowych;

* system zarzadzania Dziatu Spraw Pracowniczych — przechowuje historie zatrudnienia, zdobywa-
nia stopni wyksztatcenia oraz awanséw zawodowych pracownikéw Politechniki Gdanskiej;

¢ system ECTS — zawiera dane o aktualnie nauczanych przedmiotach i punktacji oraz zmianach
wprowadzanych do programoéw nauczania;

* serwis zgtaszania uwag systemu e-Jako$¢ — zawiera uwagi zgtaszane przez pracownikow
i studentow Politechniki Gdanskiej.

Dodatkowymi narzedziami gromadzacymi dane, kiére mogg by¢ wykorzystane w procesie
zachowania jakosci na Politechnice Gdanskiej sa:
* ankiety studenckie — zawierajg oceny przedmiotdw oraz oceny pracy wyktadowcdw, oceniajg
jakos¢ ksztatcenia na wszystkich kierunkach ksztatcenia;
* ankiety pracownicze — zawierajg oceny dziatalnosci pracownikow z punktu widzenia przetozo-
nych oraz powotanej komisji oceniajgcej;
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* dane o absolwentach — pozyskiwane w postaci ankiet pozwalajg na badanie skutecznosci
ksztatcenia na podstawie postepéw zawodowych absolwentéw na rynku pracy.

Zewnetrzne zrédta danych
Systemy i organizacje zewnetrzne, niebedgce czescig Politechniki Gdanskiej, ktére dyspo-
nujg danymi istotnymi z punktu widzenia utrzymania jakosci pracy uczelni:

* OPI (Osrodek Przetwarzania Informacji) — dane o kadrze naukowej i dorobku naukowym Poli-
techniki Gdanskiej, dane o zasobach technicznych i informacyjnych;

* POL-on (system informacji o szkolnictwie wyzszym w Polsce) — zawiera informacje na temat
studentéw Politechniki Gdanskiej, studiowanych kierunkoéw oraz liczby i wysokos$ci przyzna-
nych im stypendiow;

* rankingi (zestawienia) uczelni — oceny Politechniki Gdanskiej zamieszczone w rankingach lokal-
nych, krajowych i zagranicznych razem z innymi placéwkami naukowymi; popularmne rankingi
(Perspektywy, Rzeczpospolita) publikujg oceny oparte o jawnie zdefiniowane zestawy wskaznikow;

* grupy eksperckie — opinie niezaleznych ekspertéw zgromadzone w postaci ankiet badajacych
poziom ksztatcenia i prestiz uczelni.

3. Ocena jakosci

Na podstawie danych pochodzacych z wyzej wymienionych zrédet system prowadzacy analize

i ocene jakosci jest w stanie w sposob automatyczny oblicza¢ i monitorowa¢ wiele ztozonych

wskaznikéw jakosci. Szeroki zakres dostepnych danych pozwala w wypadku zaistnienia takiej po-

trzeby na rozpoczecie monitorowania parametréw w ramach wymienionych nizej funkcjonalnosci:

* ocena pracownikébw PG na podstawie ankiet — grupowanie pracownikéw pod katem uzyska-
nych wynikéw, reakcja na niskie oceny pracownika np. poprzez wystanie zbiorczego raportu do
wiasciwego przetozonego;

* powigzanie oceny pracy nauczyciela akademickiego z rozkladem wystawionych przez niego
ocen na przedmiotach przez niego prowadzonych;

* sprawdzanie mozliwosci zwiekszenia liczby osob przyjmowanych na dany kierunek poprzez
korelacje liczebnosci studentéw z danymi na temat wykorzystania sal;

* badanie kierunkéw studiow pod katem rozktadu ocen kandydatéw oraz przyjetych na okreslo-
ny kierunek, wytworzenie rankingu kierunkéw studiow z wykorzystaniem tych danych;

* generowanie raportu z rekrutacji dla Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia;

* pomiar tempa rozwoju kadry naukowej PG na podstawie danych o zdobytych awansach, stop-
niach naukowych, liczbie publikacj;

* pomiar dynamiki rozwoju nauczanych przedmiotow dla wydziatoéw i katedr, badanie i kontrola
czestotliwosci aktualizacji programu nauczania dla jednostek organizacyjnych.

4. System e-Jakos$¢

Celem utworzenia systemu e-Jakos¢ jest wspieranie dziatania systemu zapewnienia jakosci
Politechniki Gdanskiej w szerokim zakresie, by utatwi¢ i usprawni¢ jego funkcjonowanie. System
e-Jakos¢ bedzie wspomagat:

* akwizycje danych — poprzez wytworzenie i udostepnienie modutéw akwizycji i uzupetniania
danych umozliwiajacych tatwe wprowadzenie danych otrzymywanych jedynie w formie ,papie-
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rowe]” do systemu e-Jakos$¢, przyktadem moze by¢ modut manualnego importu ankiet pra-
cowniczych dla nauczycieli akademickich i nieakademickich;

wnioskowanie na podstawie danych, wyznaczanie oceny jakos$ci dziatania — poprzez wykorzy-
stanie hurtowni danych i modutéw wnioskujgcych na podstawie dodanych regut; modut jest
w stanie na zgdanie wyznaczy¢é ocene na podstawie okreslonego przedziatu czasowego,
w ktérym prowadzona byta akwizycja danych;

zarzgdzanie wskaznikami jako$ciowymi — poprzez wytworzenie komponentu wspomagajgcego
definiowanie nowych i przechowywanie zdefiniowanych juz wskaznikdw jako$ciowych oblicza-
nych automatycznie przez system;

raportowanie aktualnego i historycznego stanu jakosci — poprzez zbiér konfigurowalnych rapor-
téw generowanych na zadanie z danego okresu czasowego dla ktdérego dostepne sa odpo-
wiednie dane;

zgtaszanie uwag dotyczacych dziatania Politechniki Gdanskiej — z wykorzystaniem serwisu
zgtaszania uwag systemu e-Jakos$¢, udostepniajgcego funkcjonalno$¢ wszystkim osobom po-
siadajgcym aktywne konto w systemie MojaPG.

Modut
zarzadzania
wskaznikami

Modut
whnioskowania i oceny

jakosci
T R <
(/ Analiza \‘] ‘/ Ocena \‘\
\_ jakosciowa \_ jakosciowa /
. SN

Moduty
akwizycji i uzupetniania
danych

Wiedza
zrodtowa

Dokumenty
jakosci

Wskazniki i wartosci
referencyjne

Modut
raportowania

Raporty |
z analizy
jakosciowej

[ |
| Raporty |
z oceny
Jjakosciowej

Serwis
zgtaszania uwag

Uwagi do wykonania
procedur jakosci

Procesy decyzyjne

l:' O - elementy systemu jakosci
O - elementy systemu eJakos¢

Rys. 1. Wspomaganie systemu jakosci przez system e-Jakos¢

Hurtownia danych

Elementem systemu w ktorym wykonywana jest generalizacja i analiza danych jest hurtow-
nia danych bedgca elementem systemu e-Jakos¢. Dane importowane sg do hurtowni za pomocag
dwdch przebiegéw proceséw ETL (Extract, Transform, Load). Pierwszy przebieg ma za zadanie
pobra¢ dane ze wszystkich systemow podtgczonych do systemu e-Jakos$¢, znormalizowac ich
postac i zatadowac do posredniczacej bazy danych. Kolejnym krokiem jest zatadowanie danych
znormalizowanych do wielowymiarowych struktur hurtowni danych przez kolejne procesy ETL. Na
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wielowymiarowych strukturach bazy danych (zwanych kostkami) wykonywane sg zapytania anali-
tyczne, ktérych wyniki zawarte sg w generowanych przez hurtownie danych raportach lub prezen-
towane bezposrednio w graficznym interfejsie uzytkownika systemu e-Jakosé¢.

< eJakos¢

Zrédta wewnetrzne

Raporty

DBMS

pIs
ETL @ ETL
IS

Zrédta zewnetrzne

GUI

< Dane > < Proces ETL

Rys. 2. Struktura hurtowni danych systemu e-Jako$¢

Serwis zgtaszania uwag

) =) ()

Serwis zgtaszania uwag jest to punkt wejscia dla uzytkownikéw, ktérzy chcg sie wypowie-
dzie¢ na temat dziatania elementéw systemu jakosci w wybranej kategorii, jak rowniez dziatania
samego systemu e-Jako$é. Uwaga zgtoszona przez uzytkownika przekierowywana jest przez
system do odpowiedniego zespotu obstugi uwag dziatajgcego w ramach danej jednostki organi-
zacyjnej uczelni na podstawie danych o kategorii uwagi ustawianych przez uzytkownika przy jej
dodawaniu. System monitoruje proces obstugi uwagi dbajac o to, by zadna uwaga nie zostata
pominieta i po zaakceptowaniu uwagi do obstugi czas jej rozpatrywania miescit sie w okreslonych
ramach czasowych. Zgtoszone uwagi i proces ich obstugi podlegajg analizie w ramach hurtowni

danych systemu e-Jakosc¢.

Architektura systemu
W sktad systemu e-Jako$¢ wchodzg nastepujgce elementy:

* modut akwizycji danych wewnetrznych — modut sktadajgcy sie z zaimplementowanych réznych
mechanizmow integracji i importu danych wspotpracujacy z systemami wewnetrznymi Poli-

techniki Gdanskiej;

* modut akwizycji danych zewnetrznych — modut sktadajgcy sie z implementacji réznych mecha-

nizmow integracji i importu danych wspétpracujacy z systemami zewnetrznymi;

* silnik procesoéw biznesowych, implementacje proceséw — zawiera definicje procesoéw bizneso-
wych zarzgdzajgcych np. przeptywem obstugi zgtoszenia poprawy jakosci w serwisie zgtasza-
nia uwag, utrzymuje dziatajgce instancje proceséw biznesowych dla wszystkich elementow

systemu, ktore je wykorzystuja;

* serwis uzupetniania danych — modut udostepniajgcy formularze on-line wykorzystywane do

recznego dodawania dokumentow i danych otrzymywanych w formie papierowej;
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* serwis kontroli jakosci — zawarte sg w nim narzedzia do obstugi czesci analitycznej systemu,
serwis ten wywotuje zapytania analityczne MDX w hurtowni danych, pozwala na definiowanie
wskaznikéw jakosci nadajgcych sie do automatycznego obliczania i monitorowania, posiada réw-
niez modut raportowania generujacy raporty na podstawie ich konfigurowalnych szablonéw;

® hurtownia danych;

* baza danych operacyjnych — jest to baza danych wykorzystywana przez moduty wymagajace
przechowywania danych, ktére nie majg charakteru analitycznego.
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Rys. 3. Architektura systemu e-Jakos$¢

Stan prac nad systemem
W listopadzie 2013 r. zakonczono drugg iteracje wytwarzania systemu. W ramach pierwszej

iteracji zrealizowane zostaty nastepujgce elementy systemu:

* projekt szczegotowy architektury systemu,

® uruchomienie srodowiska wytwarzania systemu,

* projekt i utworzenie schematu hurtowni danych dla bazy danych z systemu e-Rekrutacja,

* budowa mechanizmdw importu danych z bazy danych systemu e-Rekrutacja,

* implementacja podstawowej wersji serwisu zgtaszania uwag,

* tworzenie szablonu raportu z rekrutacji dla Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia,

* implementacja serwisu umozliwiajacego generowanie wyzej zdefiniowanego raportu dla poda-
nych parametrow.
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W ramach drugiej iteracji wykonano:

* implementacja serwisu importu ankiet pracowniczych dla pracownikéw akademickich i nieaka-
demickich,

* projekt i utworzenie schematu minihurtowni danych dla systemu ankietyzaciji,

* budowa mechanizméw importu danych z wypetnionych ankiet (z modutu importu ankiet dla
pracownikéw akademickich i nieakademickich),

* budowa mechanizméw importowania danych z bazy danych systemu e-Uczelnia — dane pra-
cownikéw i dane o jednostkach organizacyjnych uczelni,

* budowa mechanizméw importu danych finansowych dotyczacych pensji pracownikéw,

* tworzenie szablonu raportu z ankietyzacji pracownikéw akademickich i nieakademickich,

* implementacja serwisu umozliwiajgcego generowanie wyzej zdefiniowanego raportu dla poda-
nych parametrow.

5. Podsumowanie i plany rozwoju

W tym rozdziale przedstawiono model i sposoby utrzymania jakosci na Politechnice Gdan-
skiej. Opisana zostata rowniez rola systemu e-Jako$¢ we wspomaganiu tych akcji oraz obszary
dziatan zachowujgcych jako$é na Uczelni, ktore bedg przez system wspomagane.

System e-Jakos¢ jest wytwarzany zgodnie z zasadami zwinnej metodyki wytwarzania opro-
gramowania w sposob iteracyjny dzigki czemu w fazie wytwarzania mozliwe jest jego dostosowy-
wanie do wymaganych zmian projektowych. Przyszte prace bedg sie koncentrowaty na integraciji
z kolejnymi systemami oraz na rozwijaniu i uzupetnianiu komponentéw juz istniejgcych, a takze
na dostosowywaniu systemu do zmian w systemach zewnetrznych, regulacjach uczelnianych
oraz zmianach w Uczelnianej Ksiedze Jakosci. Dodatkowe wskazniki jakosci oraz raporty zawie-
rajgce wyniki analiz bedg dodawane do systemu e-Jakos¢ w miare postepow w integracji z sys-
temami zewnetrznymi, ktére dostarczajg nowych danych na temat funkcjonowania Uczelni.






UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE
Wtadystaw Koc

Wstep

Przez szereg lat trwato wprowadzanie w naszym kraju zasad Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego. Proces ten doprowadzit do opanowania nowego podejscia w zakresie
okreslania efektéw ksztatcenia oraz opracowywania planéw i programéw studiéw [1, 3]. Jego
punkt ciezkosci przenidst sie obecnie na problematyke zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze powszechnie stosowane pojecie ,ksztatcenie” powinno
- w kontekscie Krajowych Ram Kwalifikacji — by¢ rozumiane jako ,samoksztatcenie”, czyli po
prostu ,uczenie sig¢”. Odpowiada to bezposrednio transkrypcji z jezyka angielskiego - ,learning
outcomes” to przeciez ,efekty uczenia sig”.

Trzeba tez zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze wprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji
w szkotach wyzszych nie jest koricem realizowanego procesu, lecz jedynie jego pierwszym eta-
pem. Kwestie nadrzedng stanowi bowiem przyjete do realizacji podstawowe zadanie - idea ucze-
nia sie przez cate zycie. Jej wtasnie zostat poswiecony niniejszy artykut. Podjeto réwniez wigzgce
sie z omawiang kwestig zagadnienie szczegétowe — walidacje efektdw uczenia sie uzyskanych
zgodnie z Krajowymi Ramami Kwalifikacji, korzystajac z r6znorodnych form edukacji.

1. Geneza ustanowienia europejskiego obszaru
uczenia sie przez cate zycie

Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning — LLL) to, wedtug Komisji Europejskiej [4, 5],
wszystkie dziatania podejmowane w ciggu zycia z zamiarem doskonalenia wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych w ramach perspektyw osobistych, obywatelskich, spotecznych oraz
zwigzanych z zatrudnieniem. LLL obejmuje petny zakres dziatann formalnych, nieformalnych i nie-
oficjalnych, od przedszkola do okresu po przejsciu na emeryture.

W kontekscie LLL istniejg trzy podstawowe kategorie uczenia sie:

* formalne — uczenie sie w instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych, prowadzgce do uznanych
dyploméw i kwalifikacji,

* nieformalne - uczenie sie w poza systemem szkolnictwa, zorganizowane przez specjalne
instytucje, organizacje mtodziezowe, zwigzki zawodowe (takze korepetycje),

* nieoficjalne — uczenie sie na podstawie do$wiadczenia zyciowego, niekoniecznie w sposob
Swiadomy.

Uczenie sie przez cate zycie oznacza nowg koncepcje ksztatcenia, polegajgcg na przejsciu
od ksztalcenia elitarnego do ksztatcenia masowego, a nastepnie (w ostatecznym etapie) do
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ksztatcenia powszechnego. Uczenie sie przez cate zycie oséb dorostych moze ograniczy¢ luke
w kompetencjach powstatg po zakonczeniu formalnej edukacji. Uczenie sie przez cate zycie
pozwala dostosowac profil zawodowy do poszukiwanych aktualnie kompetencji i kwalifikacji.
Zmiany technologiczne i globalizacja skutkujg dynamicznymi zmianami popytu na okreslone
kompetencje na rynku pracy. Kompetencje uzyskane w trakcie edukacji formalnej dewaluujg sig
w czasie.
Statystyka europejska wskazuje na niepokojacg sytuacje i potrzebe zmian w obecnym sys-
temie edukacyjnym, gdyz jak wykazano [7]:
* 1/4 wszystkich uczniéw ma kiopoty z czytaniem,
* 1 osoba na 7 os6b przerywa edukacje zbyt wczesnie,
* okoto 50% os6b osiaga $redni poziom kwalifikacji, ale czesto nie pasujg one do potrzeb rynku,
* mniej niz 30% osob w wieku 25-34 lat ma wyksztatcenie uniwersyteckie (40% w USA i ponad
50% w Japonii),
* w 2020 roku przybedzie 16 milionéw miejsc pracy dla oséb wysokokwalifikowanych i 13 milio-
néw dla oséb o niskich kwalifikacjach.

Wynika z tego ze, spoteczenstwo powinno uswiadomi¢ sobie, ze szkolenie ustawiczne jest
w zasadzie obowigzkiem kazdego obywatela, a w ofercie ksztatcenia powinny uczestniczy¢
w sposo6b bardzo aktywny szkoty wyzsze.

2. Podstawowe zasady LLL

LLL stanowi kluczowy komponent procesu bolonskiego (realizowanego w Europejskim Ob-
szarze Szkolnictwa Wyzszego). Idea uczenia sie przez cate zycie zostata zainicjowana w 2001
roku, kiedy to w Komunikacie Praskim sformutowano nastepujaca uwage: Lifelong learning is an
essential element of the European Higher Education Area. In the future Europe, built upon
a knowledge-based society and economy, lifelong learning strategies are necessary to face the
challenges of competitiveness and the use of new technologies and to improve social cohesion,
equal opportunities and the quality of life.
Memorandum Komisji Europejskiej z 2001 roku (Making a European area of Livelong Lear-
ning a reality) okreslito generalne cele podjetej inicjatywy [5]:
® zagwarantowanie powszechnego i ciggtego dostepu do nauki, w celu zdobycia i doskonalenia
umiejetnosci potrzebnych do petnego uczestnictwa w spoteczenstwie opartym na wiedzy;

* wyrazne zwiekszenie poziomu inwestycji w zasoby ludzkie, dajgc pierwszenstwo najwigksze-
mu bogactwu Europy — jej mieszkancom;

® opracowanie skutecznych metod nauczania i uczenia sie oraz znalezienie odpowiedniego
kontekstu dla ksztatcenia ustawicznego i cato$ciowego;

* dazenie do tego, by ludzie lepiej pojmowali i bardziej doceniali korzysci, terazniejsze i przyszte,
ptyngce z ksztatcenia, zwtaszcza z nauki nieformalnej i nieoficjalnej;

® zapewnienie kazdemu fatwego dostepu do rzetelnych informacji i porad o mozliwosciach
ksztatcenia na obszarze catej Europy, na kazdym etapie zycia;

* dbanie o to, by mozliwosci ksztalcenia ustawicznego znajdowaty sie jak najblizej ucznidw,
najlepiej w ich wtasnych spotecznosciach, i aby byly wsparte odpowiednim wykorzystaniem
urzgdzen opartych na technologiach teleinformatycznych.

Kolejne komunikaty ministrow z 2003, 2005, 2007 i 2009 roku okreslity rézne elementy
tworzace ,kulturg uczenia sie przez cate zycie”, a mianowicie: tworzenie elastycznych $ciezek
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ksztatcenia, uznawanie efektéw uczenia sie osiggnietych poza systemem ksztatcenia formalnego
(Recognition of Prior Learning — RPL), stosowanie krajowych ram kwalifikacji, zwiekszenie wspot-
pracy uczelni z interesariuszami zewnetrznymi, gtéwnie z pracodawcami. Parlament Europejski
zatwierdzit omawiany kierunek dziatan [2, 6].

Karta Europejskich Uniwersytetéw dotyczgca Uczenia sie przez Cate Zycie (European Univ-
ersities’ Charter on Lifelong Learning 2008), opracowana w ramach EUA w odpowiedzi na apel
premiera Francji podczas seminarium nt. LLL na Sorbonie, grudzien 2007, zawiera wykaz zobo-
wigzan ze strony uczelni oraz ze strony rzgdéw, niezbgdnych do praktycznego wdrozenia prezen-
towanej idei (tab. 1).

Tabela 1

Wykaz zobowigzan uczelni wyzszych i rzgdéw

Zobowigzania uczelni wyzszych Zobowigzania rzadéw panstw

uznawanie wktadu uniwersytetdw w uczenie si¢ przez
cate zycie za gldwne $wiadczenie na rzecz osob i spote-
czenstwa

wbudowanie koncepcji poszerzenia dostepu i ksztatcenia
przez cate zycie do strategii instytucjonalnych

opracowanie oferty ksztatcenia dostosowanej do zrézni- | promowanie réwnosci spotecznej i wigczajacego” spote-
cowanych populacji studentéw czenstwa uczacych sie

adaptowanie programoéw studiéw w taki sposéb, aby
poszerzy¢ udziat dorostych i zacheci¢ ich do powrotu do
nauki

wigczanie celéw uczenia sie przez cate zycie do misji
i pracy narodowych agencji i systemow Quality Assurance

oferowanie odpowiedniego przewodnictwa i ustug konsul- | wspieranie rozwoju odpowiednich ustug w zakresie
tacyjnych przewodnictwa i doradztwa

uznawanie nabytych wcze$niej kompetencii i kwalifikacji | uznawanie nabytych wczesniej kompetencii i kwalifikacji

usuwanie przeszkod prawnych, ktére moga utrudnia¢
powrét potencjalnych uczacych sig do ksztatcenia wyz-
szego (ubezpieczenia, prawa emerytalne, wsparcie
finansowe)

objecie ksztatcenia sie przez cate zycie kulturg jakosci

umocnianie relacji pomiedzy badaniami naukowymi,
nauczaniem i innowacyjno$cig w perspektywie uczenia
sie przez cate zycie

zapewnienie autonomii i rozwoj systemu zachet dla
uniwersytetdw zaangazowanych w LLL

konsolidowanie reform dla promowania elastycznego i
kreatywnego $rodowiska uczenia sie dla wszystkich
studentow,

zachecanie na poziomie regionalnym do partnerstwa wiadz
regionu, pracodawcdw i agencji rozwoju

rozwijanie partnerstwa na poziomie lokalnym, regional-
nym i miedzynarodowym w celu przygotowania programu
atrakcyjnego i istotnego

informowanie i zachecanie obywateli do korzystania z mozli-
wosci LLL oferowanych przez uniwersytety

funkcjonowanie jako wzorzec instytucji uczenia sie przez

cale zycie dziatanie jako wzorzec instytucji zaangazowanej w LLL

Podjete dziatania realizacyjne w ramach Lifelong Learning Programme obejmujg rézne grupy
wiekowe: uczenie sie dzieci w wieku szkolnym (COMENIUS), szkolenie zawodowe (LEONARDO),
ksztatcenie na poziomie wyzszym (ERASMUS), uczenie sie senioréw (GRUNDTVIG).

Wida¢, ze realizacja uczenia sie przez cate zycie w wymienionych powyzej programach,
w sposob rzeczywisty umozliwia proces ksztatcenia ustawicznego.
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3. Krajowe uwarunkowania LLL

W Polsce istniejg juz pewne formy uczenia sie przez cate zycie; nalezy do nich zaliczyé:
ksztatcenie na poziomie wyzszym, ksztatcenie ustawiczne, uniwersytety dzieciece, rézne szkole-
nia i kursy, uniwersytety trzeciego wieku. Ciggle jednak odsetek osdb dorostych uczacych sie po
zakonczeniu formalnej edukaciji jest nizszy niz w innych krajach (rys. 1).
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Rys. 1. Przedwczesna dezaktywacja edukacyjna (procent oséb w wieku 25-64 uczestniczgcych
w zorganizowanych formach ksztatcenia w okresie 4 tygodni poprzedzajgcych badania, 2011) [7]

Dlatego tez wszystkie podejmowane inicjatywy legislacyjne traktujg problem uczenia sie
przez cate zycie w sposdb priorytetowy. Srodowiskowa strategia rozwoju Szkolnictwa Wyzszego
(projekt srodowiskowy, grudzien 2009 r.) wsrdd celow strategicznych w dziatalnosci edukacyjnej
uczelni wymienia dostosowanie systemu ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych
oraz upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie poprzez:

* wspieranie przez panstwo idei LLL, m.in. poprzez petnienie przez uczelnie roli ,integratoréw”
procesu uczenia sie przez cate zycie w réznych warunkach i okolicznosciach (Life-wide Lear-
ning — LWL),

* zapewnienie otwartosci i droznosci systemu szkolnictwa wyzszego, m.in. poprzez odpowiednig
konstrukcje Krajowych Ram Kwalifikacji,

* dostosowanie systemu ksztatcenia w uczelniach do poszerzajgcego sie kregu potencjalnych
odbiorcow,

* oferowanie przez uczelnie mozliwosci ksztatcenia zindywidualizowanego,

* wypracowanie koncepcji funkcjonowania jednostek edukacyjnych typu ,uniwersytet otwarty”.

Perspektywa Uczenia sie przez Cate Zycie - dokument opracowany przez Miedzyresortowy
Zespdt ds. Uczenia sie przez Cate Zycie, zawierajacy KRK (luty 2011 r.), roboczo przyjety przez
Komitet Rady Ministréw (marzec 2011 r.), jako aneks do Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego,
podaje m.in. wartosci wskaznikdw do monitorowania realizacji zatozonych celéw (tab. 2).
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Tabela 2
Wybrane wskazniki do monitorowania realizacji zatozonych celéw
Lp. Wskazniki realizacji celéw Polska 2009 Polska 2020 Europa 2020
1 | procent wcze$nie porzucajacych nauke 53 45 <10
procent osob w wieku 30-34 lat z wyzszym wy- .
2 ksztatceniem (lub réwnorzednym) 328 45 co najmniej 40
3 procent doros+ygh w wieku 2§—64 lat uczestnicza- 47 conajmniej 10 | co najmniej 15
cych w ksztatceniu lub szkoleniu

W nowym projekcie ,Ustawy o zmianie ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz niekto-
rych innych ustaw”, wsréd celow przyswiecajgcych zamierzonej nowej regulacji, wymienione
zostaty:
* utatwienie dostepu do studidow wyzszych osobom dojrzatym w ramach uczenia sie przez cate

zycie,
* dostosowanie funkcjonowania uczelni do skutkéw nizu demograficznego.

Eksponowany zostat tutaj praktyczny aspekt koniecznosci wdrazania LLL przez uniwersyte-
ty, zwigzany z niekorzystng prognozag dotyczgcy liczby kandydatéw na studia wyzsze (rys. 2).
W obecnej sytuacji uczelnie wyzsze powinny zwréci¢ szczegdlng uwage na:
* koniecznos¢ poszukiwania nietypowych studentow,

* nawigzanie gtebszej wspédtpracy z otoczeniem (przemystem),

¢ stymulacje intelektualng dla srodowiska akademickiego,
* szanse na dodatkowy dochdd (,rynek” ustawicznego ksztatcenia i LLL to biznes wart miliardy

dol

-10% -
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Rys. 2. Prognoza zmian w liczbie studentéw w okresie 2005-2025 (2005 = 100 %) [7]

Skionno$¢ do dalszego ksztatcenia majg przede wszystkim osoby dobrze wyksztatcone,
zatem perspektywy rozwoju LLL w Polsce sg bardzo obiecujgce, gdyz liczba oséb z wyzszym
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wyksztatceniem szybko rosnie [7]. Jednoczesnie wystepujg inne czynniki stymulujgce, podstawo-
we z nich to: zbyt mata liczba absolwentéw w pewnych obszarach (nauki przyrodnicze — 3,9%,
inzynieria, produkcja — 7,5%), zbyt duza liczba absolwentéw w innych obszarach (nauki spotecz-
ne, biznes, prawo — 41,4%, edukacja — 11,9%), rosngce bezrobocie wsrdéd absolwentow szkot
wyzszych, potrzeba ,przekwalifikowania”.
Koncepcja LLL oznacza:

* korzystanie z mozliwosci ksztatcenia sie w réznych miejscach, formach i okresach zycia,
* réwne traktowanie réznych drég uczenia sie poprzez oparcie PRK (KRK) na efektach uczenia sie,
* wyznacznikiem skutecznosci polityki w zakresie LLL nie sg cechy instytucji (naktady, programy,

podreczniki, jako$¢ kadry), ale zmiany poziomu wiedzy i umiejetnosci oséb uczgcych sie.

Konieczne dziatania uczelni w kontekscie LLL sg nastepujace:
® uczelnia jako ,Integrator LLL”,
¢ dostosowanie oferty uczelni do poszerzajgcego sie kregu potencjalnych odbiorcéw,
® doradztwo,
* walidacja uprzedniego uczenia sie (RPL).

W zakresie zadan integracyjnych uczelni mozna uwzgledni¢ dwa wymiary: integracje na
poziomie oferty edukacyjnej — wiasnej i innych instytucji oraz integracje na poziomie osoby ucza-
cej sie (opracowanie i realizacja indywidualnej elastycznej strategii LLL).
Na poziomie oferty edukacyjnej uczelnia przeprowadzataby walidacje efektéw uczenia sie
uzyskanych w wyniku uczenia si¢ nieoficjalnego i nieformalnego. Uczelnia zapewnitaby osobom
zainteresowanym jej ofertg dla dorostych:
¢ identyfikacje kwalifikacji i kompetencji oraz pomoc w udokumentowaniu posiadanych kompe-
tenciji,

* okreslenie celu (celéw) ksztatcenia (pomoc w planowaniu kariery zawodowej, pomoc w ogol-
nym rozwoju),

* opracowanie projektu indywidualnej elastycznej strategii LLL (dziatann w zakresie LLL), obejmu-
jacej:
— ksztatcenie (wykorzystujgce oferte uczelni i innych instytuciji, ale takze samoksztatcenie),
— realizacje opracowanej strategii,
— weryfikacje i formalne uznanie kompetenc;ji (certyfikacja).

W ramach dostosowania oferty uczelni do nowych odbiorcéw (studentéw) powinno odbywaé

sie przechodzenie na bardziej elastyczne formy ksztatcenia, do ktérych mozna zaliczy¢:

* odchodzenie od programéw wspolnych dla wszystkich studentéw na rzecz zindywidualizowa-
nych $ciezek ksztatcenia,

¢ oferowanie programéw o charakterze ,kroétkich cykli”’, ktére mogtyby wypemic¢ puste obecnie
miejsce na pigtym poziomie KRK,

* przechodzenie na studia w trybie wieczorowym, weekendowym, ze skréconym dziennym
wymiarem zaje¢ lub studia ,na odlegtosc”,

* szersze, niz w przypadku tradycyjnych studiéw, wspoétdziatanie uczelni z interesariuszami
zewnetrznymi.

Mniej typowe (nowe), a raczej rzadziej stosowane przez uczelnie, formy realizacji LLL:
¢ studia niestacjonarne — wydtuzone,
* pojedyncze przedmioty (z oferty prowadzonych kurséw lub specjalnie przygotowane),
* moduty obejmujace kilka przedmiotéw, kursy,
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* programy ksztatcenia prowadzgce do uzyskania kwalifikacji I, Il lub Il stopnia oparte na wyko-
rzystaniu doswiadczenia zawodowego,

* ksztatcenie w ulokowanych w uczelniach centrach szkoleniowych duzych firm,

® organizowanie procesu nauczania cze$ciowo W miejscu pracy i w oparciu o prace,

* ksztatcenie na odlegtos¢.

Poprzez zastosowanie w praktyce ofert wymienionych powyzej nastepuje indywidualizacja
oferty ksztatcenia, polegajgca na dopasowaniu przez uczelnie oferty edukacyjnej w mozliwie jak
najwiekszym zakresie do indywidualnego odbiorcy (studenta), nie za$ ,dopasowanie odbiorcy”
(studenta) do zunifikowanego modelu ksztatcenia. Postulat ten powinien by¢ realizowany w wyniku:
* petnienia przez uczelnie roli ,integratoréw” procesu uczenia sig¢ przez cate zycie w réznych

warunkach i okolicznosciach (LWL),
* dostosowywania oferty do nowych odbiorcéw (studentow).

Jako typowe strategie wdrazania LLL nalezy zaliczy¢:

* wspotprace z innymi partnerami (agencjami rzadowymi, przemystem, stowarzyszeniami, cen-
trami naukowymi),

* wglad w potrzeby w zakresie uczenia si¢ (z uwzglgdnieniem przewidywalnych potrzeb rynku
pracy),

¢ odpowiednie finansowanie (wzrost naktadéw z budzetu oraz odpowiednia alokacja srodkéw),

* utatwianie dostepu (upowszechnienie informacji),

* kreowanie kultury uczenia sie (uznanie, wynagradzanie),

* dazenie do doskonatosci (zapewnianie jakosci, tworzenie standardow).

4. Walidacja efektow uczenia sie

Walidacja efektow uczenia sie to proces, w wyniku, ktérego uczacy sie otrzymuje od upo-
waznionej instytucji formalny dokument stwierdzajgcy, ze osiggnat okreslony zestaw efektow
uczenia sie. W przypadku, gdy zestaw ten wpisany jest do krajowego rejestru kwalifikacji, wydany
dokument oznacza, ze osoba ta jest posiadaczem danej kwalifikacji.

Proces walidacji obejmuje nastepujgce etapy:

* identyfikacje osiggnietych efektow uczenia,

* dokumentacje osiggnie¢,

¢ formalng ocene tych osiggnie¢ (w stosunku do standardéw),

¢ formalne poswiadczenie tych osiagnieé¢ (certyfikacje, ktéra moze prowadzi¢ do czesciowej lub
petnej kwalifikacji).

Proces walidacji powinien:
* przebiegaé zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w odpowiednich dokumentach europejskich,
* cechowac sie: profesjonalizmem, transparentnoscig (na podstawie wyraznie zdefiniowanych
kryteriéw), sprawiedliwoscig (obiektywizmem oceny, z rozdzieleniem rél osoby nauczajgcej
i oceniajgcej), wiarygodnoscia i legalnoscia,
* by¢ wsparty mechanizmami zapewniania jakos$ci ksztatcenia.

Ponizej wymieniono europejskie dokumenty okreslajace zasady procesu walidaciji:
* Council recommendation on the validation of non-formal and informal learning (EC), 2012,
* European Guidelines for validating non-formal and informal learning (CEDEFOP — Centre for
Development of Vocational Training), 2009,
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* Common validation of non-formal and informal learning (European Association for Education of
Adults), 2004,

* Guidelines on the accreditation of prior learning (Quality Assurance Agency for Higher Educa-
tion), 2004.

Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze idea Lifelong Learning jest ze wszech miar stuszna i powinna by¢
realizowana. Wymaga¢ bedzie jednak przetamania wielu istniejacych barier, wynikajgcych z wie-
loletniej tradycji funkcjonowania systemu edukacyjnego. Wprowadzane obecne, dla wielu wydajg-
ce sie rewolucyjnymi, zmiany w szkolnictwie wyzszym, zmierzajgce m. in. do podniesienia kultury
jakosci, sa dopiero poczatkiem catego procesu. Jednak to wtasnie uniwersytety powinny wzigé na
siebie gtéwny ciezar odpowiedzialnos$ci za wprowadzanie omawianej idei.
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ROLA BADAN ANKIETOWYCH W ZAPEWNIANIU
| DOSKONALENIU JAKOSCI KSZTALCENIA
NA POLITECHNICE GDANSKIEJ

Barbara Wikiet

Wstep

System badan ankietowych funkcjonujacy na Politechnice Gdanskiej stanowi integraing
cze$¢ Uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia. Stuzy on ewalu-
acji procesu ksztatcenia na stacjonarnych i niestacjonarnych studiach wyzszych i doktoranckich
oraz studiach podyplomowych zaréwno poprzez ocene nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia, poprzez ocene poszczegoélnych przedmiotéw/modutéw i form ksztatcenia, jak i poprzez
badanie losow zawodowych absolwentow.

Przygotowane na Politechnice Gdanskiej regulacje prawne odpowiadajg standardom euro-
pejskim, zgodnie z ktorymi uczelnie powinny posiada¢ polityke w zakresie zapewniania jakosci
ksztatcenia i wynikajgce z niej procedury, a takze strategie na rzecz ciggtej poprawy jakosci [1].

Ewaluacja procesu ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej bazuje na nastepujacych ankie-
tach (rys. 1):

* ankieta oceny nauczyciela akademickiego,
* ankieta oceny przedmiotu/modutu,

* ankiety oceny studiéw doktoranckich,

® ankieta oceny studiéw podyplomowych,

* ankieta absolwenta.

Obowigzujgce od 1 pazdziernika 2013 r. na uczelni formularze ankiet, o ktérych mowa w punk-
tach 14, oraz zasady i tryb prowadzenia badan ankietowych z nimi zwigzanych zostaty wprowa-
dzone Zarzgdzeniem Rektora Politechniki Gdanskiej nr 17/2013 z 11 czerwca 2013 r. [3]. Formula-
rze ankiet, o ktérych mowa ponizej stanowig zatagczniki nr 7 i nr 10-13 do tego Zarzadzenia.

Ankieta absolwenta jest elementem projektu badawczego realizowanego od kilku lat przez
Zespot ds. Badania Loséw Absolwentéw Politechniki Gdanskiej i zostata opisana w artykule Moni-
torowanie karier zawodowych absolwentéw Politechniki Gdanskiej.

Ankiety, o ktérych mowa w punktach 1-4, moga mie¢ forme papierowg lub elektroniczng. Sg
one anonimowe, przeprowadza sie je w warunkach gwarantujgcych zachowanie anonimowosci.
W przypadku ankietyzacji w formie papierowej arkusze ankiety rozdawane sa odpowiednio stu-
dentom, doktorantom lub stuchaczom studiéow podyplomowych w trakcie zajeé¢, a po ich wypet-
nieniu zbierane przez osoby upowaznione przez dziekana. Wypetnione arkusze oceny sg przeka-
zywane do opracowania z zachowaniem poufnos$ci. W przypadku ankietyzacji w formie elektro-
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nicznej formularz ankiety zostaje zamieszczony na uczelnianej platformie internetowej. Wypetnio-
ne ankiety elektroniczne sg rowniez kodowane w celu zapewnienia anonimowosci.

Ankieta oceny

nauczyciela
akademickiego

Ewaluacja
procesu
ksztatcenia

Ankieta
absolwenta

Ankieta oceny
przedmiotu/modutu

Ankieta oceny
studiow
podyplomowych

Ankieta oceny
studiow
doktoranckich

Rys. 1. Ankiety uwzgledniane w ewaluacji procesu ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej

1. Ankieta oceny nauczyciela akademickiego

Zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U.
22012 r. poz. 572 z p6zn. zm.) przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie
wypetniania przez niego obowigzkéw dydaktycznych uwzglednia sie ocene przedstawiang przez
studentow i doktorantow. Réwniez Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studidow na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia (Dz.U. z 2011 r. nr 243, poz. 1445) wéréd wymagan, jakie w szczegolnosci powinien
spetnia¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia wymienia uwzglednianie dokonywanej
przez studentéw oceny nauczycieli akademickich w zakresie wypetniania przez nich obowigzkéw
dydaktycznych. Zgodnie ze Statutem Politechniki Gdanskiej i ,Regulaminem oceny nauczycieli
akademickich Politechniki Gdanskiej” (Uchwata Senatu PG nr 90/2013/XXIll z 22 maja 2013 r. [2])
ocene te ustala sie na podstawie ankiety oceny nauczyciela akademickiego, uwzgledniajgcej
w szczegolnosci poziom prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Pytania w ankiecie oceny nauczyciela akademickiego dotyczg kwestii realizacji tresci i go-
dzin zaje¢ zapisanych w karcie przedmiotu, kryteribw zaliczenia przedmiotu, wskazywania nie-
zbednych materiatdbw do zajec, inspirowania studentow do samodzielnego myslenia, punktualno-
$ci nauczyciela prowadzgcego zajecia i przestrzegania przez niego termindw konsultacji, a takze
zyczliwego stosunku wobec studentéw i doktorantéw.

Ankiete oceny nauczyciela akademickiego przez studentéw i doktorantéw przeprowadza sie
pod koniec kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych.

Ankieta ta moze by¢ réwniez wykorzystana do oceny nauczyciela akademickiego prowadzg-
cego zajecia na studiach podyplomowych, jak réwniez do oceny doktoranta prowadzacego zaje-
cia ze studentami.
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Wyniki ankiety oceny nauczyciela akademickiego maja charakter poufny, chyba ze ankieto-
wany wyrazi zgode na ich podanie do wiadomosci publicznej.

Sposob obliczania wynikdéw ankiet opisany jest w ,Regulaminie oceny nauczycieli akademic-
kich Politechniki Gdanskiej”. W przypadku zastrzezen dotyczgcych wynikéw ankiet, ankietyzacje
przeprowadza sig¢ ponownie, jednak wytgcznie w formie papierowe;.

O wynikach s3 informowani odpowiednio: kierownik jednostki organizacyjnej, ankietowany
nauczyciel akademicki oraz jego bezposredni przetozony, samorzad studentéw lub odpowiednio
samorzad doktorantéw, na zasadach ustalonych z kierownikiem wtasciwej jednostki organizacyjnej.

Wyniki ankiet bierze sie pod uwage w okresowej ocenie nauczyciela akademickiego, jezeli
w ankietyzacji wzieto udziat co najmniej 20% studentéw/doktorantéw zapisanych na dany cykl
zajgé, natomiast w przypadku powtarzania ankietyzacji wymagany jest co najmniej 50% udziat
studentéw/doktorantow.

2. Ankieta oceny przedmiotu/modutu

Ankieta oceny przedmiotu/modutu nie jest ankieta obowigzkowg. Decyzje o jej przeprowa-
dzeniu podejmuje odpowiednio dziekan wydziatu, dyrektor centrum dydaktycznego, kierownik
studiéw doktoranckich lub kierownik studiéw podyplomowych.

Anonimowe badania ankietowe oceny przedmiotu/modutu sg przeprowadzane na poczatku
semestru i dotyczg przedmiotéw/modutéw prowadzonych w poprzednim semestrze.

Pytania w tej ankiecie majg charakter wytgcznie otwarty i dotycza takich kwestii jak: powie-
lanie przez dany przedmiot/modut tresci innych przedmiotow/modutéw, oceny zwigzku przedmio-
tu/modutu z kierunkiem studiéw, oceny stopnia wzbogacenia wiedzy i umiejetnosci osoby uczest-
niczgcej w zajeciach, liczby godzin zaje¢ w odniesieniu do zatozonych efektéw ksztatcenia i po-
dziatu tych godzin na poszczegodlne rodzaje zajec. Pytania dotyczg rowniez kwestii subiektywnej
oceny poczucia przydatnosci przedmiotu/modutu, biorgc pod uwage przekazang wiedze i nabyte
umiejetnosci.

Ankieta oceny przedmiotu/modutu ma stuzy¢ monitorowaniu i doskonaleniu programéw
ksztatcenia.

Wyniki tej ankiety, o charakterze jakosciowym, a nie iloSciowym, sg opracowywane przez
odpowiednig komisjg ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia i prezentowane na jednym z posiedzen
rady wydziatu lub rady centrum.

3. Ankiety oceny studiéw doktoranckich

Anonimowe badania ankietowe oceny studiéw doktoranckich bazujg na dwoéch réznych
formularzach ankiet i sg przeprowadzane po drugim oraz czwartym roku studiéw doktoranckich.

Za przygotowanie ankietyzacji dotyczacej oceny studidw doktoranckich odpowiedzialny jest
kierownik tych studiéw.

Pytania w ankietach oceny studiéw doktoranckich majg charakter zamkniety i otwarty. Doty-
cza m.in. kwestii oceny merytorycznej prowadzonych zajgé, ich przydatnosci przy realizacji pracy
doktorskiej, umiejetnosci dydaktycznych prowadzacych zajecia, zaréwno bedacych pracownikami
Politechniki Gdanskiej, jak tez tych, ktorzy sg tzw. pracownikami zewnetrznymi uczelni, oceny
organizacji i funkcjonowania studiéw doktoranckich od strony administracyjnej, dostepnosci i jako-
$ci zasobow bibliotecznych przydatnych w realizacji pracy doktorskiej, oceny infrastruktury sie-
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ciowej i lokalowej oraz wspétpracy z opiekunem naukowym/promotorem. Czes¢ pytan dotyczy

rowniez sytuacji finansowej (stypendia, dziatalno$¢ zarobkowa) doktorantéw podczas studiow.
Wyniki ankiet oceny studiéw doktoranckich sg opracowywane przez wydziatowg komisje ds.

zapewniania jakosci ksztatcenia i prezentowane na jednym z posiedzen rady wydziatu.

4. Ankieta oceny studiow podyplomowych

Anonimowe badania ankietowe oceny studiéw podyplomowych sg przeprowadzane pod
koniec zajeé¢ na ostatnim semestrze studiéw podyplomowych.

Za przeprowadzenie ankietyzacji dotyczacej oceny studiéw podyplomowych odpowiedzialny
jest kierownik tych studiow.

Prawie wszystkie pytania w ankiecie oceny studiéw podyplomowych majg charakter za-
mkniety. Dotyczg one m.in. kwestii realizacji zaplanowanej liczby godzin, przygotowania i przeka-
zywania tresci programowych, stosowanych technik nauczania, obstugi administracyjnej studiow,
spetnienia oczekiwan stuchaczy, uzyskanych umiejgtnosci i nabytej wiedzy oraz ich przydatnosci
w pracy zawodowe;.

Pytania otwarte dajg wypetniajgcemu ankiete mozliwoS¢ zaproponowania przedmiotow lub
zagadnien, o jakie nalezatoby rozszerzy¢ program studiébw oraz podania zrodet, gdzie stuchacz
przed rekrutacjg pozyskat informacje o ocenianych studiach podyplomowych.

Wyniki ankiety sg opracowywane przez wydziatowg komisje ds. zapewniania jakosci ksztat-
cenia i prezentowane na jednym z posiedzen rady wydziatu.

5. Ankiety papierowe czy elektroniczne? — zalety i wady

Istotnym dylematem, ktéry pojawia sie zawsze, gdy mowa o sposobie ankietowania jest to,
czy ankiete nalezy przeprowadzi¢ w formie elektronicznej, czy tez papierowej. Zaréwno jeden, jak
i drugi sposéb posiada swoje zalety i wady, stad tez wyboru wtasciwego rozwigzania nalezy do-
kona¢ po gtebszej analizie problemu w kontekscie celu, jakiemu wyniki ankiety majg stuzy¢.

Ponizej podano przyktadowe zalety i wady obydwu sposobdw ankietowania, ktére nalezato-
by przeanalizowac przed podjeciem decyzji.

Zalety i wady ankiet wypetnianych elektronicznie:

1. Ankietowany moze wypeti¢ ankiete w dowolnym momencie, gdy ma na to czas. Nie obowig-
zujg go Sciste ramy czasowe ankiety wypetnianej np. podczas zaje¢ na uczelni.

2. Ankietowany nie sugeruje sie odpowiedziami innych oséb (np. Na ile ocenite$ tego prowa-
dzacego? W takim razie ja tez dam mu czworke.).

3. Nie ma potrzeby angazowania zasobow ludzkich do przetwarzania zebranych danych — wyni-
ki wypehienia elektronicznych formularzy automatycznie sg gromadzone w postaci gotowych
do obrébki danych.

4. Wyniki przeprowadzonej ankiety mogg by¢ dostepne dla jej organizatoréw natychmiast, moga
tez by¢ na biezgco uaktualniane wraz z pojawianiem sig kolejnych wypetnionych formularzy.

5. Liczba ankiet wypetnionych elektronicznie jest zazwyczaj stosunkowo niska. Istniejg sposoby
pozwalajgce wyméc na badanych osobach, by wypetnity ankiete elektroniczna, przyktadowo
system mogtby nie pozwoli¢ na wykonanie zadnej czynnosci, dopdki nie zostanie wypetniona
ankieta. Jednakze praktyka pokazuje, ze w takich przypadkach ankietowani odpowiadajg cokol-
wiek, byleby przej$¢ do kolejnego etapu, co narusza wiarygodno$¢ przeprowadzanej ankiety.
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Zalety i wady ankiet wypetnianych papierowo:

1. Jezeli ankiety papierowe rozdane sg jednoczesnie wigkszej liczbie oséb, na przyktad na
zajgciach, sg one wypetniane chetniej. Jest to najwazniejszy argument ,za”, jesli najbardziej
istotna jest liczba wypetnionych ankiet.

2. Wypetniajgc ankiete papierowg wraz z innymi ankietowani sg przesigknieci atmosferg spo-
tkania. Nie sg narazeni na dodatkowe czynniki rozpraszajgce i majg wszystko $wiezo w pa-
mieci.

3. Istnieje mozliwosé, ze czes¢ ankietowanych nie uzywa powszechnie komputeréw, stad tez
wybor ankiety w formie papierowej moze by¢ w takim przypadku jedyng drogg uzyskania in-
formacji zwrotnej. Moze to mie¢ szczegdlne znaczenie przy niektérych studiach podyplomo-
wych lub niestacjonarnych.

Dodatkowymi czynnikami wptywajgcymi na dobdr odpowiedniej formy ankiety, ktére powinny
by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji w tym zakresie sa:
1) ankietowana grupa docelowa (m.in. rodzaj odbiorcy, liczebno$¢ grupy),
2) tresc¢ i rodzaj pytan (m.in. czy w ankiecie s pytania otwarte, czy zamkniete),
3) warunki srodowiskowo-logistyczne.

Podsumowanie

Zasadniczg rolg badan ankietowych w zapewnianiu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia na
Politechnice Gdanskiej jest zatem ewaluacja procesu ksztatcenia poprzez monitorowanie procesu
dydaktycznego oraz systematyczng poprawe jakosci ksztatcenia na uczelni.

Kluczowg role w tym procesie ma gromadzenie i analiza informacji na temat oceny wypet-
niania obowigzkéw dydaktycznych przez nauczycieli akademickich i doktorantéw oraz prowadzo-
nych przez danego pracownika zajeé, dokonywanej przez studentéw, doktorantéw i stuchaczy
studiow podyplomowych.

Ponadto niezwykle istotna jest informacja zwrotna ze strony oséb uczestniczacych w prowa-
dzonych zajegciach, w ramach réznych form ksztatcenia, umozliwiajgca wykrycie mocnych i sta-
bych stron catego procesu ksztatcenia oraz elastyczne zarzgdzanie ofertg dydaktyczng uczelni.

Zebrane i opracowane wyniki prowadzonych badan ankietowych, bedgce zarazem jednym
z elementéw systemu oceny pracy nauczycieli akademickich uczelni, stanowig podstawe do
wdrazania rozwigzan sprzyjajacych poprawie jakosci ksztatcenia poprzez doskonalenie progra-
moéw ksztatcenia.

Przyjete na Politechnice Gdanskiej rozwigzania tworzg warunki sprzyjajgce lepszemu dosto-
sowaniu oferty edukacyjnej uczelni do potrzeb rynku pracy, a takze do oczekiwan najliczniejszej
grupy uczestnikéw procesu dydaktycznego, jakg stanowig studenci, doktoranci, stuchacze stu-
diéw podyplomowych oraz kandydaci na studia.
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ROLA PROCEDURY ZGLASZANIA POTRZEBY ZMIANY
~ WZAPEWNIANIU | DOSKONALENIU
JAKOSCI KSZTALCENIA NA POLITECHNICE GDANSKIEJ

Barbara Zaleska

1. Jakos$¢ ksztatcenia

Zapewnianie jakosci ksztatcenia jest procesem ciggtym, systematycznym i wieloaspekto-
wym. Jego podstawg powinno by¢ przekonanie, ze umacnianiu wysokiej jakosci ksztatcenia stuzy
ocena wiasna, dyskusja, wspotpraca, promowanie i upowszechnianie najlepszych rozwigzan oraz
wstuchiwanie sie w gtos odbiorcow ustugi edukacyjnej [1].

W procesie ksztatcenia wyrdzni¢ mozna zasadniczo studentéw i uczelnie” jako grupy bez-
posrednio zaangazowane w kreowanie jakosci (rys. 1).

zapewni¢ optymalne
warunki ksztatcenia

UCZELNIA
f jakos¢e
> proces ksztatcenia ksztatcenia
STUDENT

jak najlepiej wykorzystaé
Strefa oferowane mozliwosci

wspottworzenia
ustugi

PROSUMPCJA

Rys. 1. Schemat zalezno$ci jakosci ksztatcenia
Zrédto: opracowanie wtasne

Na uczelni spoczywa obowigzek jak najlepszego zapewnienia warunkéw sprzyjajacych
ksztatceniu (odpowiednio wykwalifikowana kadra dydaktyczna, zapewnienie zasobéw wsparcia —
biblioteka, laboratoria, konsultacje etc., wlasciwa obstuga administracyjna procesu ksztatcenia).
Student zas jest zobowigzany rzetelnie i efektywnie te oferowane mozliwosci ksztatcenia wyko-
rzystac. U zbiegu tych dwoch stref wspottworzenia procesu ksztatcenia tworzy sie jego jakosc.

D Tu uczelnie rozumie sie jako nauczycieli akademickich, pracownikéw administracji oraz tzw. zasoby
wsparcia procesu ksztatcenia (biblioteka, laboratoria etc.)
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Jakos$¢ ksztatcenia jest wiec wypadkowa dziatania wielu czynnikéw, ktérych do konca prze-
widzie¢, a co za tym idzie, precyzyjne zaplanowac¢ sie nie da. Préba opisania jakosci ksztatcenia
powinna wiec uwzglednia¢ zmiennos$¢ czynnikow jg ksztattujgcych.

Dlatego waznym elementem budowania jakosci w uczelni jest modelowy zapis systemu,
ktéry pozwala na opisanie zadan, kompetencji, a takze odpowiedzialnosci za poszczegdlne pro-
cesy. Model pomaga w uszeregowaniu dziatan, oséb za nie odpowiedzialnych i zaktadanych
wynikéw w taki sposob, aby zapewnia¢ jakos$¢ oferowanych ustug edukacyjnych.

Rozwigzania modelowe tworzone sg w celu wspomagania szerzej rozumianych dziatan proja-
kosciowych. Celem tych rozwigzan powinno by¢ tworzenie warunkéw do kreowania kultury jakosci
w uczelni. Kultura jakosci charakteryzowana jest zaréwno poprzez indywidualne aspekty spoteczno-
kulturowe organizacji, jak i elementy struktury i sposéb zarzadzania. Istotnym wydaje sig by¢ rozréz-
nienie kultury jakosci od systemu zapewnienia jakosci, ktéry jest czescig struktury organizacji [2].
Kultura jakosci jest wspolng odpowiedzialnoscig i wartoscig dzielong w spotecznosci akademickiej,
rozumianej jako wspdlnota studentdw, nauczycieli akademickich i pracownikdéw administracii.

Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia tworzg podstawe do wprowadzania
mechanizmow wiasciwego zarzgdzania w uczelniach wyzszych [3].

2. System zapewnienia i doskonalenia jakosSci

W celu zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na Politechnice Gdanskiej prowa-
dzone sg kompleksowe dziatania monitorujgce i doskonalace jako$¢ ksztatcenia. Dziatania te
zostaly usystematyzowane i opisane w Uczelnianym Systemie Zapewnienia i Doskonalenia Jako-
Sci Ksztatcenia na PG (USZiDJK) wprowadzonym Uchwalg Senatu Politechniki Gdanskiej
nr 15/2012/XXIIl z 21 listopada 2012 r. Dokument ten stwierdza, ze dziatania projako$ciowe doty-
czg studiow wyzszych (I i Il stopnia), studidw doktoranckich (Il stopnia) i studiéw podyplomo-
wych, polityki kadrowej i ogdlnie rozumianej infrastruktury Politechniki Gdanskiej [4]. W USZiDJK
zostaty przewidziane procedury, ktére majg wptywac¢ na ksztattowanie postaw projakosciowych
w spotecznosci akademickiej Politechniki Gdanskiej. Jak wynika z rys. 1 na jako$¢ ksztatcenia
wplywaja rézne grupy interesariuszy. Dlatego tez, narzedzia stuzgce zapewnianiu i doskonaleniu
jakosci powinny by¢ tak projektowane, aby mogty by¢ jak najszerzej rozpowszechniane. Przykia-
dem takiego narzedzia monitorujgcego jakosc¢, stosowanego z powodzeniem na PG, ktére pozwa-
la wskazywac obszary wymagajgce zmiany, jak i jednoczesnie proponowac rozwigzanie problemu
jest Procedura zgtaszania potrzeby zmiany.

3. Procedura zgtaszania potrzeby zmiany na Politechnice Gdanskiej

Procedury, definiujgce procesy z obszaru ksztatcenia, zachodzgce w uczelni oraz dokumen-
ty i formularze, a takze wynikajgce z systemu harmonogramy realizacji dziatan, ze wskazaniem
os6b odpowiedzialnych za ich wdrozenie, sg dokumentowane w ksiegach jakosci uczelni, wydzia-
fow i centrow [5].

Procedura zgtaszania potrzeby zmiany jest oznaczona numerem 2 w zbiorze procedur za-
wartych w Uczelnianej Ksiedze Jakosci Ksztatcenia [6]. (UKJK) zostata przyjeta na posiedzeniu
Uczelnianej Komisji, 22 stycznia 2013 r. Zapisy Procedury pozwalajg na usystematyzowanie
i ujednolicenie dziatan, poje¢, wzoréw dokumentéw oraz odpowiedzialnosci oséb zaangazowa-
nych w dziatanie i doskonalenie USZiDJK [7].

Obejmuje swoim zakresem wszystkie aspekty procesu dotyczacego zgtaszania niezgodno-
$ci, lub potrzeby zmiany i przeprowadzania dziatan doskonalgcych.
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Rys. 2 Schemat blokowy postgpowania w Procedurze zgtaszania potrzeby zmiany
Zrédto: Uczelniana Ksiega Jakosci Ksztatcenia,
procedura nr 2 z 23.01.2013 r. — Zgtaszanie potrzeby zmiany
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Zakres obowigzywania Procedury zgtaszania potrzeby zmiany

Kazdy pracownik PG, student, doktorant lub stuchacz studiéw podyplomowych ma prawo
pisemnie zgtosi¢ do petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia lub prorektora witasciwego
ds. jakosci ksztatcenia potrzebe zmiany lub zauwazong niezgodno$¢ w stosowaniu przepiséw
wewnetrznych. W tym celu nalezy uzy¢ formularza Whiosku do UKZJK w sprawie zgtoszenia
potrzeby zmiany, ktéry stanowi zatgcznik nr1 do Procedury zgtaszania potrzeby zmiany. Na
powyzszym formularzu nalezy zaznaczyé¢, czy zgtoszenie dotyczy stwierdzonej niezgodnosci, czy
potrzeby udoskonalenia istniejagcych rozwigzan.

Nastepnie opisuje sie niezgodnos¢ lub potrzebe udoskonalenia i proponuje rozwigzanie
problemu. Osoba zgtaszajgca Wniosek powinna czytelnie go podpisa¢ oraz podac¢ niezbedne
dane umozliwiajgce kontakt i przekazanie informacji o decyzji petnomocnika rektora ds. jakosci
ksztatcenia lub prorektora wtasciwego ds. jakosci ksztatcenia, co do zasadnosci zgtoszenia. Po
zaopiniowaniu, wniosek przekazywany jest odpowiednim jednostkom do realizacji (w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia przez petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia lub prorektora
wiasciwego ds. jakosci ksztatcenia). W przypadku nieuznania wniosku, odpowiednie uzasadnienie
jest przekazywane osobie wnioskujgce;j.

Na koniec procesu, osoba odpowiedzialna za realizacje wniosku przedstawia odpowiednig
informacje, a petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia lub prorektor wtasciwy ds. jakosci
ksztatcenia wystawia opinie o realizaciji.

Caly proces zostat przedstawiony na rys. 2.

Podsumowanie

Procedura zgtaszania potrzeby zmiany jest nowym narzedziem jakosciowym, ktére umozli-
wito inicjacje procesu ksztattowania przestrzeni formalno-prawnej uczelni przez wszystkich czton-
kow spotecznosci akademickiej. Jest to aktywne narzedzie wpisujace sie w filozofie Lean Mana-
gement, kidra zaktada ciggty rozwdj i doskonalenie kazdego procesu, a od pracownika oczekuje
zaangazowania na rzecz skutecznego rozwigzywania problemoéw i doskonalenia swojego $rodo-
wiska pracy [8].

Zanim zostata wprowadzona Procedura zgtaszania potrzeby zmiany, nie byto na Politechni-
ce Gdanskiej jednoznacznie zdefiniowanego narzedzia o takim przeznaczeniu. Obecnie wiele
dziatan usprawniajgcych, a tym samym doskonalgcych procesy zwigzane z ksztatceniem zostato
zrealizowanych poprzez zastosowanie Procedury zgtaszania potrzeby zmiany i Whniosku do
UKZJK w sprawie zgtoszenia potrzeby zmiany.

To proste rozwigzanie systemowe wptyneto stymulujgco na spotecznos¢ akademickg PG,
pokazujgc, ze wszyscy jej czionkowie mogg wplywac na jakos$¢ ksztatcenia. Od momentu jej
wdrozenia (styczen 2013 r.), do chwili obecnej (styczeh 2014 r.) wptynety 34 wnioski, z czego 24
zostaly ztozone przez nauczycieli akademickich z réznych wydziatéw, a 10 przez pracownikéw
administracji centralnej. Dzieki Procedurze pracownicy PG, majgcy bezposredni (nauczyciele) lub
posredni zwigzek z jakoscig ksztatcenia aktywnie wptywajg na procesy jg ksztattujgce.
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ROGRAM ,,ABSOLWENT POLITECHNIKI GDANSKIEJ”

Barbara Zaleska

1. Analiza sytuac;ji

Znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 23 maja 2012 r.,, art. 13a

naktada na uczelnie obowigzek monitorowania karier zawodowych swoich absolwentéw w celu
dostosowania kierunkow studiow i programéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, w szczegdlno-
Sci po trzech i pieciu latach od dnia ukonczenia studiéw. Ustawodawca wskazujgc jednakze na
poszanowanie autonomii uczelni, nie precyzuje modelu zbierania tego rodzaju danych, czyli,
pozostawiajgc do decyzji wladz uczelni sposéb monitorowania loséw absolwentéw. Potrzebne sg
innowacyjne pomysty i oryginalne rozwigzania, by absolwenci czuli potrzebe budowania i promo-
wania wizerunku Uczelni zaréwno w kraju, jak i na Swiecie.

Cele badania loséw absolwentow:

1) w perspektywie krotkofalowej (dziatanie bezposrednie):

2)

sprawdzanie, jakg wartos¢ praktyczng ma wyksztatcenie zdobyte przez absolwentow (jak sie
adaptujg na rynku pracy, jakie napotykajg przeszkody, jak postrzegaja ich pracodawcy itd.);
rzetelne badania jakosciowe mogg sta¢ sie podstawg do doskonalenia programéw na-
uczania i poprawy efektywnosci praktyk — modyfikowanie efektéw ksztatcenia na podstawie
wynikéw badan;

podjete dziatania mogg znaczaco przyczyni¢ sie do lepszego przygotowania studentéw do
wejscia na rynek pracy;

absolwenci sg naturalnymi adresatami dalszej oferty ksztatcenia — obecnie zaktada sie, ze
potrzeby edukacyjne studenta nie zanikajg w momencie otrzymania dyplomu i opuszczenia
murdéw uczelni. Absolwenci, szczegdlnie kierunkéw technicznych bedg wraca¢ do macie-
rzystych uczelni po odnowienie kwalifikacji, uzupetnienie i poszerzenie wiedzy. Studia, kur-
sy podyplomowe sg takimi ustugami edukacyjnymi, ktére bedg rozwija¢ sie dynamicznie
i tym samym przynosi¢ znaczace zyski, w duzej mierze dzieki absolwentom;

cele diugoterminowe:

absolwenci propagujg wizerunek uczelni w spoteczenstwie (budowanie marki), szczegodlnie
wsrod pracodawcow. Dobrze przygotowani absolwenci sa najlepszymi ambasadorami
Uczelni w $rodowisku spoteczno-biznesowym;

przywigzani do uczelni macierzystej absolwenci, z czasem mogg sta¢ sie sponsorami
Uczelni;

absolwenci mogg w naturalny sposob sta¢ sie pracodawcami dla studentéw;
kontakty z absolwentami stuzg utrzymywaniu miedzypokoleniowej wigzi ze studentami.

Powyzsze cele pokazujg jak wazkie dla uczelni jest budowanie relacji z absolwentami. W celu

zainicjowania kontaktéw z absolwentami zostata opracowana Karta Informacyjna Absolwenta PG (zat.
do zarzadzenia rektora PG nr 10/2013 z dn. 20.03.2013 r.). Na podstawie tego dokumentu mozliwe jest
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przeprowadzenie elektronicznego badania ankietowego po 3 i 5 latach od terminu regulaminowego
zakonczenia studiéw. Dane udostepnione w Karcie Informacyjnej Absolwenta PG wykorzystywane sg
do utrzymywania kontaktéw z absolwentami w celu monitorowania ich karier zawodowych, informowa-
nia drogg elektroniczng o waznych wydarzeniach na Uczelni i zamierzeniach edukacyjnych oraz
o0 mozliwosci uczestniczenia w pracach badawczo-rozwojowych Uczelni.?

2. Program Absolwent PG — narzedzie marketingowe
dedykowane absolwentom PG

Proponuje sie wprowadzenie Programu ABSOLWENT PG, do ktérego bedzie mogt przysta-
pi¢ kazdy absolwent po spetnieniu warunku wypetnienia Karty Informacyjnej Absolwenta PG
zawierajgcej aktualne dane teleadresowe oraz podpisaniu o$wiadczenia potwierdzajgcego wole
pozostania w kontakcie z Uczelnig. Spetniajac ten warunek absolwent bedzie mégt przystgpi¢ do
programu rabatowego, otrzymujac znizki na ustugi edukacyjne oraz caly szereg przywilejow.

* Kto moze zosta¢ wigczony do PROGRAMU ABSOLWENT PG? — absolwent, ktéry uzyskat
dyplom ukonczenia studiéw oraz tytut: licencjata, inzyniera, magistra, magistra inzyniera, ma-
gistra architekta, doktora oraz absolwenci studiéw podyplomowych;

* Kto nie moze zosta¢ wigczony do PROGRAMU ABSOLWENT PG? — osoby, ktére zaliczyty
wszystkie egzaminy (uzyskaty absolutorium), lecz nie obronity pracy dyplomowe;j.

¢ STREFA ABSOLWENTA — zostanie utworzona specjalna strona ,Strefa Absolwenta” w portalu
MojaPG pozwoli na kontaktowanie sie Uczelni z absolwentami, a takze na mierzenie ich ak-
tywnosci. Mozliwe bedzie pobranie ze strony aktualnych informacji, zmiana, aktualizowanie
danych kontaktowych absolwenta oraz przekierowanie do systemu e-rekrutacji PG na r6zno-
rodne formy ksztatcenia dostepne na Uczelni.

Ponadto mozna utworzy¢ wirtualng tablice ogtoszeh zawierajgcy liste aktualnych ofert pracy,
kierowanych bezposrednio przez pracodawcéw do absolwentéw PG. Pracodawcy branzowi na pewno
beda chetnie na takim portalu szuka¢ pracownikéw i oséb chetnych do odbycia stazu zawodowego.

W specjalnej zakladce ‘strefa eksperta’ dostepne bedg ankiety (badanie przeprowadzane
anonimowo) oceniajgce aktywnosé zawodowg absolwenta. Nazwa ‘strefa eksperta’ ma pokazaé
jak bardzo Uczelnia ceni sobie opinie absolwentow, jak wazny moze by¢ ich glos w procesie
budowania i modyfikowania oferty ksztatcenia. Nadanie absolwentowi statusu ‘eksperta’ podkre-
$la role tej spotecznosci w budowaniu unikatowej marki PG.

3. Szczegoty Programu ABSOLWENT PG
| STATUS ,,STANDARD”

Status przystuguje kazdemu absolwentowi, ktéry poprzez wypetnienie Karty Informacyjnej
Absolwenta PG zechce przystapi¢ do Programu.

Przez pierwsze trzy lata od ukonczenia studiéw absolwent ma aktywne konto w ,Strefie
Absolwenta” w portalu MojaPG i ma prawo do korzystania z wszelkich ofert i przywilejéw kiero-
wanych za posrednictwem strony do absolwentéw w statusie ,Standard”

Absolwent moze zbiera¢ punkty przyznawane za:
1) aktywnos¢ w Strefie Absolwenta:
— logowanie sie na swoje konto absolwenckie,

2 Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia Rektora PG nr 10/2013 z 20 marca 2013 r.
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— przesytanie znajomym informacji zawartych na stronie,

— komentowanie wydarzenh na Forum,
2) uczestniczenie w imprezach/wydarzeniach organizowanych/wspotorganizowanych przez PG;
3) korzystanie z r6znego rodzaju form ksztatcenia oferowanego przez Uczelnig;
4) inne.

Zebrane punkty dajg mozliwosé korzystania ze znizek, klasyfikujg do nagréd dla aktywnych
absolwentéw.

Il STATUS ,,PREMIUM”

Status przyznany moze zosta¢ kazdemu posiadaczowi statusu ,Standard”, ktéry po 3 latach
od ukonczenia studiow wypetni dedykowang ankiete w zaktadce ,strefa eksperta” (,strefa” powin-
na pojawi¢ sie na koncie uzytkownika na pot roku przed uptywem wymaganych Ustawg 3 lat od
ukonczenia studiow)

Status ,Premium” wigzac¢ sie¢ powinien ze specjalnymi przywilejami, jak np.:

* mozliwos$¢ wyboru nagrody w sklepiku PG,

* jednorazowa znizka na ptatne formy ksztatcenia (studia podyplomowe, studia niestacjonarne,
kursy itp.),

* bezptatny czasowy udziat w biletowanych imprezach organizowanych przez PG,

* inne.

Il STATUS ,,GOLD”

Przystuguje kazdemu absolwentowi, ktéry wypetni ankiete po 5 latach od ukonczenia stu-
diéw. Status ,,Gold” uprawnia do specjalnych, dedykowanych przywilejéw jak np.:
* znizka na 2 dowolnie wybrane ptatne formy ksztatcenia,
* bezpfatny roczny udziat w biletowanych imprezach organizowanych przez PG,
* znizka w optacie za udziat w Balu Absolwenta,
* znizka i mozliwo$¢é wykupienia wczaséw rodzinnych w OWPG Czarlina,
* znizki i prawo do korzystania z infrastruktury wypoczynkowej OWPG Czarlina,
* inne.

Dodatkowe rozszerzenie STATUSU ,,PLUS”

Przystuguje kazdemu absolwentowi (powstanie odpowiednio status ,Standard Plus”, ,Pre-
mium Plus” oraz ,Gold Plus”), ktory przekaze do wypetnienia pracodawcy ankiete dedykowang
podmiotom zatrudniajgcym naszych absolwentow. Takie dziatanie pozwoli na jeszcze lepsze
realizowanie obowigzku wspétpracy Uczelni z interesariuszami zewnetrznymi.

Wsrod absolwentéw o poszerzonym statusie ,Plus” mozna corocznie przeprowadzaé loso-
wanie atrakcyjnych nagréd.

4. Korzysci ptynace z Programu ABSOLWENT PG oraz spodziewane efekty
promocyjne

Po stronie absolwentéw:
¢ informacje o wszelkich imprezach/wydarzeniach, ciekawych wyktadach, wystawach, uroczy-
stosciach na PG, seminariach, konferencjach, koncertach organizowanych w ramach ,Poli-
techniki Otwartej”;
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informacje o aktualnej ofercie ksztatcenia (kursy, studia podyplomowe i doktoranckie) skiero-
wane do konkretnych kandydatoéw wraz ze znizkg na koszty udziatu w nich;

otrzymywanie informacji o rynku pracy;

korzystanie z przywilejéw przypisanych do poszczegodlnych statuséw;

kontakt z innymi absolwentami — budowanie portalu spotecznosciowego w ,Strefie Absolwenta”
w portalu MojaPG.

Po stronie Politechniki Gdanskiej:
uzyskanie skutecznego narzedzia pomocnego w ksztattowaniu i podtrzymywaniu wiezi uczelni
z absolwentami;
podziekowanie za zaufanie i przywigzanie do marki Politechniki Gdanskiej;
kreowanie wizerunku PG jako uczelni dbajgcej o swoich absolwentéw, cenigcej ich opinie
i kontakt z nimi;
opracowanie oryginalnego rozwigzania umozliwiajgcego aktualizowanie bazy danych o absol-
wentach;
spetnienie wymagan Ustawy w zakresie monitorowania loséw absolwentéw — opracowanie
sprofilowanych ankiet badajgcych aktywnos$¢ zawodowag absolwenta w diuzszym okresie:
— zaraz po ukonczeniu studiow,
— po 3 latach od ukonczenia PG,

— po 5 latach od ukonczenia PG,
oraz ankieta dla pracodawcy zatrudniajgcego absolwenta PG;

dostep do wiarygodnych danych pomocnych przy poprawie istniejgcych lub konstruowaniu
nowych programoéw studiéw na bazie efektéw uczenia sie — Krajowe Ramy Kwalifikaciji;
stworzenie na PG jednej bazy danych z informacjami o losie absolwentéw.
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WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ W PODNOSZENIU
JAKOSCI PROCESU DYPLOMOWANIA

Andrzej Sobecki

Wstep

Dydaktyka jest dla Uczelni jednym z podstawowych filaréw dziatalnosci. Jest to proces
ksztalcenia studenta i ksztattowania profilu dyplomanta, a takze metoda kreowania wizerunku
Uczelni na rynku. Wysoka jakos¢ dydaktyki jest czynnikiem, ktdry warunkuje sukces w zyciu
absolwentow Uczelni. Etap dyplomowania, w ktérym studenci muszg zrealizowaé samodzielnie
badania, przeprowadzi¢ analizy, a niejednokrotnie stworzy¢ nowe rozwigzania, jest zwienczeniem
procesu ksztatcenia realizowanego na Uczelni. Rezultatem procesu dyplomowania jest praca
dyplomowa, w ktérej opisane zostato cate przedsiewziecie i wyniki przeprowadzonych badan (jesli
wystgpity). Swobodny dostep do informacji za pomocg sieci Internet jest duzym udogodnieniem
dla os6b piszgcych prace, ale stwarza tez mozliwos¢é do korzystania z cudzych zasobdéw. Aby
wiasciwie zadba¢ o wysokg jakos¢ prac sktadanych na Uczelni nalezy rozwazy¢ i wykorzystaé
narzedzia, ktére automatyzuja proces ich weryfikacji i w jak najwiekszym stopniu wspierajg osoby
zaangazowane w proces dyplomowania.

1. Obszary odpowiedzialnosci w procesie dyplomowania

Ksztattowanie prawidtowej postawy przysziego absolwenta odbywa sie w catym procesie
dyplomowania. Najczesciej zostaje on zakonczony ztozeniem pracy dyplomowej i egzaminem
dyplomowym. Dotyczy to przewaznie oséb, ktére sg dobrze zorganizowane i sumiennie realizo-
waty spoczywajgce na nich obowigzki.

W procesie dyplomowania wiele zalezy od opiekuna, kidrego zadaniem jest weryfikacja
i korekta dziatan studenta. Wéréd oséb zaangazowanych w dyplomowanie studenta sg rowniez
pracownicy zatrudnieni w jednostkach wspomagajgcych tj. dziekanat oraz archiwum.

Jakos¢ procesu dyplomowania moze by¢ zwiekszona poprzez wykorzystanie narzedzi
wspierajgcych wszystkie osoby, ktére sg w ten proces zaangazowane tzn.: studentéw, pracowni-
koéw obstugi, promotoréw i opiekundw.

W tabeli 1 przedstawiono obowigzki, ktére wynikajg z procesu dyplomowania. Obszary
wyznaczono ze wzgledu na osoby odpowiedzialne za wykonanie konkretnych zadan.
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Tabela 1

Obowigzki wynikajace z procesu dyplomowania w podziale na obszary odpowiedzialnosci

Pracownicy obstugi

Student Opiekun .
procesu dyplomowania

— opracowanie koncepdji, — przyjecie dokumentéw od stu-

_ przeprowadzenie badat, konsultacje merytorycz.ne.z, dentg |'|ch obs’fuga,, .
: o — kontrola popr. edytorskiej, — przyjecie dokumentdw od opie-
— wykonanie poréwnan . -
- — kontrola popr. merytoryczne;j, kuna i ich obstuga,
— napisanie pracy, ! o AP
slozenie pracy wraz z komoletem | ~ ochrona i kontrola wtasnosci — archiwizacja pracy
pracy P intelektualnej, w centralnym repozytorium,
dokumentow, . o . .
) 3 — utworzenie dokumentacji — opublikowanie pracy
— egzamin dyplomowy?3) W Internecie

2. Etapy procesu dyplomowania i sposoby ich wspomagania

Brak czasu wynikajgcy z duzego zakresu obowigzkéw opiekunéw i mnogosé prac do weryfi-
kacji moga utrudnia¢ zachowanie nalezytej jakosci procesu korekty. Sprawdzenie pracy, analiza
zrodet oraz wytyczanie dalszych celéw sg istotne dla jakosci tworzonych prac. Przyjmowanie,
rejestrowanie i obstuga dokumentacji zwigzanej z przebiegiem procesu dyplomowania jest reali-
zowana rownoczes$nie wraz z wieloma innymi zadaniami. Wydtuza to czas potrzebny na przepro-
wadzenie wszystkich procedur, ktére sg wymagane przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

Automatyzacja i pomoc w realizacji zadan wymienionym grupom oséb moze by¢ jedynym
rozwigzaniem. Zaprojektowany i stworzony na Politechnice Gdanskiej system ochrony wtasnosci
intelektualnej (SOWI) wspiera wszystkie obszary odpowiedzialno$ci zaprezentowane w tabeli 1.
Odmienny podziat przedstawiono na rys. 1, na ktérym zadania zostaty pogrupowane ze wzgledu
na etapy procesu dyplomowania, w ktérych wystepuja.

Cztery z pieciu przedstawionych etapdw wptywajg na jakos¢ pracy i procesu dyplomowania.
Sa to:
® zasadnicze wytwarzanie pracy,

* koncowa obrdbka pracy,
* sktadanie dokumentow,
® archiwizacja.

Etap pierwszy oznaczony na rys. 1. jako ,wstepne iteracje” nie wptywa na jakos$¢ pracy poniewaz
student rozpoczyna dopiero wyszukiwanie materiatdw, zapoznaje si¢ z zasadami pisania prac i
tworzy pierwsze fragmenty tekstu.

% Forma i nazwa egzaminu moga byé rézne w zaleznosci od rodzaju i poziomu studiow. W niniejszym ar-
tykule stosowany bedzie jeden termin dla wszystkich rodzajow egzaminéw do ktérych podchodzi abiturient na
zakonczenie procesu dyplomowania, niezaleznie od formy, stopnia i rodzaju studiéw. Uogdlnienie przyjete
zostato w celu zachowania czytelno$ci artykutu.
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wstepne zasadnicze koricowa obrébka sktadanie

iteracje wytwarzanie pracy pracy dokumentsw | 2renwizaca

| J a k o § ¢ pracy

¢ rozwdj . . i
koncepcji * lomentowanie *  ksztaftowanie *  przyjmowanie * przekazanie akt
* realizacja badan uzyskanych pracy, obsuga studenta do
i poréwnari WankOV\‘I/ rozwigzan, «  poprawki doku.r.nentow w archiwum,
*  tworzenie tworzenie tresci, majgce wplyw wersji *  rejestracja
pierwszych * F:'l'éb‘/ korz_ystania z na jakoé¢ pracy, papierowej pracy w
wersji pracy literatury i dorobku  »  kontrola i elektronicznej, elektronicznym
*  poprawki innych oséb antyplagiatowa * obs:h{g? repozytorium
stylistyczne, * konsultacje nosn'lko'w prac
jezykowe pamigci dyplomowych,
CD/DVD, ¢+ opublikowanie
pracy,
« weryfikacja

kompletnosci

Etapy wspomagane przez system ochrony wtasnosci intelektualnej
SowiDocs

Rys. 1. Proces dyplomowania w podziale na etapy

3. Czynniki wptywajace na jakos$¢ pracy

Jakos$¢ pracy zalezy od wielu czynnikéw, np.:
* jakosci i liczby wykorzystanych materiatéw naukowych,
* sposobu redagowania tresci pracy,
* dostepnosci i komunikatywnosci opiekuna,
¢ trafnosci otrzymanych uwag,
® Kkontroli autorskiego charakteru pracy,
* wydajnosci procesu obiegu dokumentow.

Kazdy z wymienionych czynnikéw moze byé wsparty przez uczelniany system ochrony
wiasnosci intelektualnej (SOWI).

3.1. Jakos¢ i liczba wykorzystanych materiatéw naukowych

Jakos¢ i liczba wykorzystanych zrédet informacji takich jak: artykuty, ksigzki, specyfikacje lub
strony internetowe, zalezy od ich dostepnosci i umiejetnosci wyszukania ich przez studenta.
SOWI umozliwia wyszukanie materiatdw zgodnych tematycznie z podanym dokumentem. Po
umieszczeniu dokumentu w systemie, student moze zleci¢ wyszukanie zasoboéw podobnych,
a nastepnie na podstawie otrzymanych wynikéw podjg¢ decyzje o wykorzystaniu znalezionych
zrodet. Opisana funkcjonalno$¢ umozliwia rozszerzenie bibliografii o dodatkowe elementy, kidre
zostaly znalezione za pomoca narzedzi dostepnych w SOWI.

3.2. Sposéb redagowania tresci pracy

Kontrola poprawnosci edytorskiej moze odbywac¢ sie online. Student ma mozliwo$é przeka-
zania dokumentu opiekunowi przez Internet, a ten moze dokona¢ stosownych adnotacii
w dogodnym dla siebie czasie i miejscu.
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Na jakos$¢ procesu dyplomowania, a w szczegolnosci na jako$¢ pracy, bardzo duzy wptyw
ma opiekun. Od jego dostepnosci, a takze formy i sposobu przekazywania uwag zalezy to, czy
praca pisana przez studenta bedzie mogta poszczyci¢ si¢ nienagannym stylem, celnymi spo-
strzezeniami, bogatymi zestawieniami i zwigztym opisaniem poruszanej tematyki. Doswiadczenie
i wiedza opiekuna jest elementem koniecznym dla wytyczania celéw pracy studenta w catym
procesie dyplomowania.

3.3. Dostepnos¢ i komunikatywno$¢ opiekuna

SOWI wspiera zaréwno studenta, jak i opiekuna w realizacji zadan, wynikajgcych z procesu
dyplomowania. System przechowuje historie wersji prac studenta i umozliwia dostep do nich
przez Internet. Opiekun lub inna osoba wskazana przez Dziekana, moze akceptowac lub odrzu-
cac kolejne wersje pracy, aby ukierunkowac studenta lub zakonczyc¢ proces jej tworzenia. Student
moze $ledzi¢ historie zmian, uwag i wersji swojej pracy.

3.4. Trafno$é uwag otrzymanych od opiekuna

Jako$¢ pracy wynika posrednio réwniez z jakosci procesu nadzoru. Osoba petnigca role
opiekuna posiada najczesciej duze doswiadczenie w redagowaniu dokumentoéw, a takze dysponu-
je specjalistyczng wiedzg z dziedziny opisywanej w pracy. Prawidiowy nadzér nad procesem
tworzenia pracy jest zwigzany z kompleksowg oceng efektow uzyskiwanych przez autora na
poszczegodlnych etapach jej pisania. Opiekun korzystajgc ze swojej wiedzy i doswiadczenia moze
pokierowac¢ procesem pisania w taki sposob, ze praca uzyskana w ostatnim etapie bedzie wysokiej
jakosci. W celu uzyskania takiego rezultatu, opiekun powinien m.in. udziela¢ porad w jakim kierunku
nalezy poprowadzi¢ badania, jakie elementy powinny znalez¢ sie w pracy lub ktére elementy nalezy
z niej usung¢. SOWI umozliwia wspétprace autora pracy i opiekuna za pomocg mechanizmu oceny
dokumentu. W kazdym przypadku, gdy praca nie jest jeszcze ukonczona, opiekun moze wpisac
swoje uwagi. Zostang one udostepnione autorowi dokumentu, gdy zaloguje sie on do systemu.
Uwagi bedg dostepne dla studenta dopoki dokument nie zostanie usuniety z SOWI.

3.5. Kontrola autorskiego charakteru pracy

Podstawowym elementem, ktory wptywa na wysokg jakos¢ pracy jest jej autorski charakter.
Jesli wystepuja podejrzenia, ze praca nie zostata napisana samodzielnie, to nie moze ona zostaé
zaakceptowana. Brak akceptacji powinien skutkowa¢ tym, ze student nie zostaje dopuszczony do
egzaminu dyplomowego. SOWI po umieszczeniu w nim pracy, moze przeprowadzi¢ weryfikacje
jej autorskiego charakteru na podstawie analizy tresci.

Proces analizy tresci polega na zaawansowanym przeszukaniu dostepnych repozytoriéw
pod wzgledem wystepowania dokumentow zawierajgcych fragmenty identyczne lub podobne.
Rezultat analizy jest pokazywany w postaci przejrzystego raportu, ktéry generowany jest automa-
tycznie po zakonczeniu analizy.

Opiekun lub inna osoba wskazana przez Dziekana na podstawie otrzymanego raportu po-
dejmuje decyzje czy uznaje prace za napisang w sposob wiasciwy oraz czy akceptuje wykazany
stopien podobienstwa wykazany w raporcie. Akceptacja jest rownowazna z tym, ze praca zostata
napisana samodzielnie i nie zawiera uzasadnionych podejrzen wykorzystania cudzej wtasnosci
intelektualnej w sposéb niewtasciwy. Niewtasciwe wykorzystanie cudzej wlasnosci intelektualnej
to przypisanie sobie w catosci lub czesci autorstwa utworu, ktéry zostat utworzony przez inng
osobe lub podmiot.
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3.6. Wydajnos$¢ procesu obiegu dokumentow

SOWI jest kompleksowym rozwigzaniem, ktoére integruje system antyplagiatowy SowiDocs
z systemem archiwizacji prac RDC (Repozytorium Dokumentéw Cyfrowych). Jego wykorzysta-
nie umozliwia skrocenie catkowitego czasu obiegu pracy dyplomowej, poprzez automatyzacje
procesu przekazywania pracy, po uzyskaniu przez nig statusu — zaakceptowana przez opieku-
na lub inng osobe wskazang przez Dziekana. Wspotpraca online student—nauczyciel umozliwia
przekazanie pracy do systemu archiwizacji w tym samym momencie kiedy uzyskuje ocene
pozytywng.

Automatyzacja i elektroniczny obieg dokumentéw umozliwiajg osadzenie pracy na serwerze
dostepnym dla kazdego przez Internet. Ma to na celu rozpoczecie ochrony wiasnosci intelektual-
nej zawartej w zaakceptowanej pracy. Publiczna dostepno$¢ serwera umozliwia swobodny dostep
do tresci pracy innym systemom antyplagiatowym i wyszukiwanie podobienstwa do prac stworzo-
nych przez naszych abiturientéw i absolwentow.

Integracja SOWI z systemem Moja PG umozliwia ponadto poinformowanie pracownika
dziekanatu o tym wydarzeniu, wygenerowanie kompletu dokumentéw — potrzebnych dla studenta.
Zakres automatyzacji i integracji zalezy wytacznie od potrzeb i mozliwosci kadrowych.

Zadania wynikajgce z wydajnosci procesu obiegu dokumentéw odgrywajg znaczna role przy
ksztattowania jakosci pracy. Niska wydajnos$¢ obiegu dokumentéw wptywa negatywnie na jako$¢
pracy. Jest to zwigzane ze znaczgcym skroceniem czasu dostepnego na wnoszenie poprawek
i redagowanie tresci.

Duzg role w procesie ochrony wtasnosci intelektualnej odgrywa czas przekazania pracy do
archiwum i jej publikacja w Internecie. Opo6znienie moze mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ prac
tworzonych w przysztosci, a takze tych sktadanych na innych uczelniach. Prace publikowane
w Internecie bedag bezpieczne i udostepnione wytgcznie zarejestrowanym i potwierdzonym uzyt-
kownikom.

4. Wplyw SOWI na podnoszenie jakosci tresci prac

Zapewnienie poprawy jakosci tresci pracy mozliwe jest poprzez wykorzystanie systemu
antyplagiatowego w nastepujgcych obszarach:
® ocena samodzielnosci,
* wzbogacenie liczby i rodzaju zrédet,
* Kkontrola zapozyczen.

Kazdy z obszaréw wynika bezposrednio z mozliwosci wyszukiwania zasoboéw podobnych
do tresci pracy. Na rys. 2. zobrazowano wymienione powyzej obszary, relacje pomiedzy nimi
oraz wypisano korzysci, jakie daje wykorzystanie systemu antyplagiatowego.

SOWI udostepnia mozliwos¢ oceny pracy po zakonczeniu procesu jej analizy i przygoto-
waniu raportow. Wykorzystujgc wiedze ekspercka i rezultaty analiz przedstawione w raporcie,
decyzja o samodzielnosci wykonania moze by¢ podjeta z wiekszg precyzjg i w krotszym czasie.

Proces wzbogacania pracy o nowe zrédta wptywa pozytywnie na obszar poréwnan i za-
kres rozwigzan przeanalizowanych podczas redagowania tresci. Kazde nowe zrédto moze by¢
podstawg do zmiany przyjetej koncepcji lub jej rozszerzenia.

Automatyzacja kontroli zapozyczeh wptywa korzystnie na czas, jaki opiekun musi poswie-
ci¢ na analize dokumentu i sprawdzenie poprawnosci oznaczen fragmentéw, ktére zostaty
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zaczerpnigte ze zrodet zewnetrznych. System antyplagiatowy zaznacza wszystkie fragmenty
pochodzace spoza pracy dyplomowej, ktore zostaty znalezione podczas analizy jej tresci.

na podstawie wiedzy eksperckiej

ocena (oplekuna) | raportu podobleristwa
samodzielnoéci  istnieje mozliwos$é odrzucenia prac
stabej jakosci

. . system wspomaga
wyszukiwanie  studenta w wyszukiwaniu
zascbow #rédet informacji

wzbogacenie pracy kontrola zapoiyczeni

system wskazuje fragmenty
zapozyczone z innych Zrédet, w celu
kontroli wiasciwego ich oznaczenia
w tekscie; zapobiega wytwarzaniu
prac powtarzalnych

treéé pracy zawiera
szerszy przeglad literatury
i istniejgcych rozwigzan

Rys. 2. Obszary wspomagane przez system antyplagiatowy

5. Wspomaganie wydajnosci procesu obiegu dokumentéw przez SOWI

Podnoszenie jakosci prac dyplomowych tworzonych na uczelni wigze si¢ z wydajnoscig
przetwarzania dokumentéw. Niewydolne mechanizmy kontroli i przekazywania, waskie gardia
wystepujace w réznych miejscach obiegu dokumentéw implikujg wzrost czasu przetwarzania.
Wraz ze wzrostem liczby oséb zainteresowanych ztozeniem dokumentéw wymaganych do egza-
minu dyplomowego, wydtuza sie czas obstugi. Generuje to konieczno$¢ stosowania coraz wiek-
szych buforéw czasowych i skraca czas dostepny na napisanie pracy.

Jesdli jest to mozliwe, nalezy automatyzowac i upraszcza¢ obieg dokumentdéw poprzez
np. wyeliminowanie kart obiegowych albo udostepnienie mozliwosci dostarczenia zdjecia po
egzaminie. Poza upraszczaniem wymagan, wspomaganie obiegu dokumentéw mozliwe jest
poprzez wykorzystanie mechanizméw dostgpnych w systemach komputerowych.

Wsparcie procesu obiegu dokumentéw moze sprawi¢, ze czas dostepny na pisanie pracy
dyplomowej ulegnie wydtuzeniu. Diuzszy czas na pisanie tresci i konsultacje z opiekunem moga
przetozyé sie na wyzsza jakos¢ prac dyplomowych. Na rys. 3 przedstawiono etapy i zadania
procesu obiegu dokumentoéw, ktére nalezatoby wspieraé, aby uzyskac¢ wzrost jakosci prac dyplo-
mowych.
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*  koniecznosé positkowania sie
literaturg

wytwarzanie pracy ¢ wyszukiwanie zasobdw

archiwizacja elektroniczna publikowanie pracy
* zapewnienie kompletnosci zbioru * natychmiastowa dostepnosdé
*  wysoka jakosé zasobdw dokumentu w Internecie
* szybszy proces archiwizac] + dokument dostepny dla wszystkich
elektronicznej wersji dokumentéw systeméw antyplagiatowych
* moizliwo$é powotania sie na tresé
dokumentu

Rys. 3. Etapy i zadania procesu obiegu dokumentéw

6. Wplyw sposobu oceniania na jakos¢ pracy

Uzyskanie poprawy jakosci prac jest mozliwe w dtuzszej perspektywie czasu, z wykorzysta-
niem technik gromadzenia informacji. Oceny poszczegdlnych sktadnikéw pracy mogg by¢ zapi-
sywane przez systemy komputerowe jak np. Moja PG. Poréwnanie zgromadzonych wartosci
z ocenami otrzymanymi od odbiorcow zewnetrznych moze ulepszy¢ istniejgce kryteria oceny
i wymagania dotyczace tresci pracy dyplomowej, kryteria doboru tematyki. Korelacja wskaznikow
stosowanych wewnatrz uczelni z ocenami odbiorcow zewnetrznych moze zwiekszyé rynkowg
wartos$¢ pracy dyplomowej, a takze wptyng¢ korzystnie na jakos¢ prac tworzonych w przysztosci.
Na rys. 4 przedstawiono sktadniki oceny pracy dyplomowej, ktére nalezy braé pod uwage pod-
czas ustalania wskaznikdéw charakteryzujgcych jej jakosc.

Zrodta Samodzielnos¢ Kompletnosc
Zgodnoscz Ocena Ocena tresci
wymaganiami badar/rozwigzania
edytorskimi
Unikalnos¢ Innowacyjnos¢

Liczba i rodzaj zapozyczen

Publikowanie, udostepnianie i wykorzystanie

Rys. 4. Sktadniki oceny pracy

Wsrod podmiotow, ktore majg wptyw na ocene pracy i jej jakos¢ znajdujg sie: student, opiekun,
odbiorcy zewnetrzni. Student ma wptyw na czynniki, ktére wynikaja z kompozycji tekstu, uzytych
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zrodet oraz kompletnosci tworzonej pracy. Niewielkie do$wiadczenie studenta w redagowaniu
i sktadaniu tekstu obliguje go do skorzystania z wiedzy opiekuna. Bez jego pomocy, student nie
jest w stanie stwierdzi¢, czy jego praca dyplomowa jest zgodna z zasadami sktadania tekstu lub
formatem prac dyplomowych wydawanych na uczelni. Ponadto tylko opiekun dysponuje wiedzg
eksperckg na podstawie ktorej mozliwa jest ocena poprawnos$é badan, systematycznos¢, kom-
pletno$¢ poréwnan oraz czytelnos¢ tekstu dla osob zwigzanych z dang branza.

W kolejnym roku akademickim wszyscy dyplomanci zostang zobligowani do tworzenia prac
dyplomowych zgodnie z normami i zasadami opracowanymi przez Komisje ds. Jakosci. Kryteria
zostaly przygotowane zgodnie ze standardem publikacji, z ktérym niejednokrotnie spotykajg sie
pracownicy naukowi, ktérzy publikujg artykut w renomowanym czasopi$smie naukowym. Stosowa-
nie sie do standardu formatowania tresci pracy dyplomowej spowoduje, ze opiekun bedzie miat
wiecej czasu na omowienie merytorycznych zagadnien. Ponadto Politechnika Gdanska bedzie
mogta poszczyci¢ sie stosowaniem jednolitego wzoru wszystkich prac dyplomowych, ktére po-
wstajg na naszej Alma Mater.

Unikalno$¢ i innowacyjnosé tematyki poruszanej w pracy dyplomowej sg cechami, na ktére
wptyw ma gtéwne opiekun. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze jego ocena moze byé pod-
dana w watpliwos¢ przez odbiorcéw zewngtrznych, ktdrzy na co dzieh uzywajg podobnych roz-
wigzan np. w procesach produkcyjnych. Dlatego istotne jest stworzenie wskaznikéw i zasad, ktére
umozliwig ocene tych cech w sposéb arbitralny.

W celu integracji uczelnianego mechanizmu wytwarzania prac dyplomowych i kreowania
nowych tematéw badan z potrzebami rynku komercyjnego, nalezy zastosowac rozwigzanie umoz-
liwiajgce publikowanie dorobku naukowego w Internecie. Narzedzie takie powinno umozliwia¢
ocene opublikowanej pracy dyplomowej, wystawienie opinii, a takze dawa¢ mozliwo$¢ zgtaszania
nowej tematyki badan przez odbiorcow biznesowych zainteresowanych analizg okreslonych
rozwigzan z ich branzy.

System publikowania prac dyplomowych studentéw daje mozliwos$¢ integracji procesu dy-
plomowania ze $ciezkg zawodowg przysztych absolwentéw. Przykiadowo rejestrowanie nowego
tematu przez przedsigbiorstwa mozna zintegrowaé z funkcjg sktadania ofert pracy dla oséb, ktére
podejma sie realizacji badan nad danym zagadnieniem. Na podstawie rejestrowanego zapotrze-
bowania mozliwa jest integracja ze Srodowiskiem biznesu i samodoskonalenie procesu oceny
prac. System publikowania prac dyplomowych powinien funkcjonowaé globalnie na catej uczelni,
a nie na poszczegolnych wydziatach. Jedynie w takiej konfiguracji mozliwe bedzie doskonalenie
standardéw i ujednolicenie metod oceny pracy. W przysziosci warto zastanowi¢ sie nad zastoso-
waniem podobnych mechanizméw do opracowywania tematéw badawczych lub tworzenia projek-
téow konsorcyjnych.

Kreowanie prawidtowej postawy absolwenta jest wazne dla jego dalszej kariery zawodowej.
Sposob oceny postawy dyplomanta bazujgc na jego pracy dyplomowej powinien byé regularnie
rewidowany i dostosowywany do zmieniajgcych sig¢ warunkoéw [1, 2].

Podsumowanie

SOWI jest kompleksowym rozwigzaniem z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej. W jego
sktad wchodzg nastepujgce komponenty:
* system antyplagiatowy (SowiDocs),
* repozytorium dokumentéw cyfrowych (RDC),
* system upubliczniania prac dyplomowych (SowiPublic).
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System antyplagiatowy udostepnia funkcje usprawniajgce proces komunikacji student—
nauczyciel poprzez:
* przekazywanie kolejnych wersji pracy przez Internet,
* historie prac wykonanych przez studenta,
* dostepny mechanizm oceny pracy i informowania studenta o wystawieniu oceny.

Wsparcie obiegu dokumentéw realizowane jest przez system antyplagiatowy za pomoca narzedzi
automatyzujgcych przekazywanie pracy od studenta do archiwum. Proces moze zostaé rozsze-
rzony o informowanie dziekanatéw o zmianie statusu pracy lub o wygenerowanie stosownych
dokumentoéw dla studenta.

SOWI poza funkcjg wykrywania zapozyczen (plagiatu), umozliwia wykorzystanie go w roli
wyszukiwarki materiatow zrédtowych. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ wykorzystana przez stu-
dentéw do wzbogacenia liczby Zrédet lub zwiekszenia zakresu poréwnywanych rozwigzan.

Szereg mozliwosci SOWI zostato w tym artykule celowo pominietych, gdyz nie majg one
znaczacego wptywu na proces dyplomowania. Natomiast mogg by¢ z powodzeniem stosowane
do zwiekszenia wskaznikéw jakosci i skutecznosci procesu dydaktycznego. Sa to m.in.:

* zarzadzanie tematami przez nauczyciela,

* przekazywanie dokumentow zaliczeniowych, projektéw lub prac przej$ciowych od studenta do
nauczyciela,

* kontrola antyplagiatowa grupy prac (np. sprawozdania z laboratorium lub prace przejsciowe).

Wozrost jakosci procesu dyplomowania jest mozliwy tylko, poprzez kompleksowe wsparcie
wszystkich obszaréw, ktére majg wptyw na ten proces. SOWI zostat tak zaprojektowany, aby
w jak najwiekszym zakresie wspiera¢ osoby, ktdre uczestniczg w procesie dyplomowania. Istotne
jest, aby poza SOWI wdrazane byly kolejne rozwigzania, ktére utatwia:
® prace 0sob zaangazowanych w proces dyplomowania,

* wyszukiwanie materiatéw zrédtowych przez studenta,
* kontakt z opiekunem,
* nawigzywanie trwatych relacji ze srodowiskiem biznesowym.
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STUDENT JAKO WSPOLTWORCA
KRAJOWYCH RAM KWALIFIKACJI

Mateusz Mrozek

Wstep

Wdrazanie Ram Kwalifikacji do polskiego systemu edukac;ji to nie tylko zobowigzanie mie-
dzynarodowe, wynikajgce z realizacji zatozen Deklaracji Bolonskiej, postanowien Konferenciji
w Bergen z 2005, w ktdrej udziat wzieli ministrowie szkolnictwa wyzszego z 46 krajéw, czy wyni-
kajgce z Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. Proces wdrazania
nalezy przede wszystkim rozpatrywa¢ w kategorii narzedzia, ktére stuzy podnoszeniu jakosci
ksztatcenia. Niestety, tak jak w przypadku wielu inicjatyw w naszym kraju, zmiany byly przepro-
wadzane w duzym pospiechu. Szybko$¢ wprowadzania innowacyjnego systemu opisu kwalifikaciji
zdobywanych przez studentéw, w systemie szkolnictwa wyzszego byta ogromnym wyzwaniem dla
catego Srodowiska akademickiego — zaréwno nauczycieli akademickich, jak i studentow oraz
przedstawicieli administracji uczelni. Wynik tego starcia z czasem bywat skrajnie rézny. Nie zary-
zykuje wiele, stwierdzajgc ze nie ma chyba w Polsce uczelni, ktéra gruntownie przeanalizowata
i dostosowata wszystkie programy studiéw. Wielokrotnie zabrakto czasu, determinacji lub wykwali-
fikowanych oséb zajmujgcych sie wdrozeniem KRK w podstawowych jednostkach organizacyj-
nych. Szczesliwie istniejg przypadki — nie twierdze bynajmniej, ze odosobnione — w ktérych mo-
zolna praca catego srodowiska, zostata wykorzystana na dogtebng refleksje nad proponowang
ofertg dydaktyczng. Rozmawiajgc z wieloma osobami, reprezentujgcymi polskie osrodki akade-
mickie, doszedtem do dwdch smutnych konkluzji. Po pierwsze czesto spotykane jest przekonanie,
ze praca wykonana miedzy listopadem 2011 r. a majem 2012 r. jest skonczona. Niestety nie ma
chyba bardziej mylnego stwierdzenia, jakie mozna wygtosi¢ w kontekscie Krajowych Ram Kwalifi-
kacji, bedgcych swoistym cyklem, ktéry raz rozpoczety powinien nieustannie korygowaé¢ swoje
zatozenia i dostosowywac je do biezgcego klimatu panujgcego w szkolnictwie wyzszym. Drugi
wniosek ptyngcy z tych rozmow, to przeswiadczenie, ze przez szybko$¢ zmian nie udato sie na-
prawi¢ btedow, ktdre zostaty popetnione przy okazji ostatniej duzej reformy sytemu szkolnictwa
wyzszego — wprowadzeniu zatozen systemu bolonskiego. Studia w systemie 3 +2 byty czesto
implementowane bezrefleksyjnie. Skutki tych decyzji mozna dostrzec bardzo wyraznie — w pierw-
szym wariancie studia | stopnia sg de facto okrojonymi studiami 5-letnimi, zas na studia Il stopnia
zabrakto pomystu. Wariant drugi, to chirurgiczne ciecie miedzy 3 a 4 rokiem studiéw dajgce studia
5-letnie, fikcyjnie dostosowane do systemu bolonskiego. Podobne problemy spotkaé mozna przy
okazji przeszacowania zaje¢ pod kagtem punktéw ECTS, ktére byly przypisywane ponad miare,
aby tylko wypetni¢ zatozenie 30 lub 60 punktdéw na etap studiéw. Te wszystkie problemy mozna
rozwigzac¢ dzieki KRK, ale tylko pod warunkiem wspotdziatania catego srodowiska akademickie-
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go. Tak, mozna nadal — wystarczy zmiana podej$cia do zagadnienia Ram Kwalifikacji. Dochodzi-
my tutaj do szczegdlinej roli studentéw, ktdrzy w tym procesie sg bardzo waznymi recenzentami
strategii jednostki, czy catej uczelni. Zaangazowanie studentéw w — czesto trudne — przemiany
gwarantowato $wiezo$¢ spojrzenia i wazng informacje zwrotng. W mys$| nowelizacyjnej nowomo-
wy, studenci sg najwazniejszymi interesariuszami wewnetrznymi uczelni, co inklinuje konkretne
konsekwencje. Najwazniejszymi z nich jest gwarantowany ustawowo udziat studentéw w pracach
organdw kolegialnych uczelni oraz wskazanie pomocniczej roli w systemach zapewniania jakos$ci
ksztafcenia i kreowaniu krajowych ram kwalifikacji. W niniejszym tekscie chciatbym pochyli¢ sig
nad tym ostatnim zagadnieniem. Jako Przewodniczacy Komisji ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatce-
nia Zarzgdu Samorzgdu Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego miatem przyjemnos$¢ koordy-
nowania studenckich dziatan na najwiekszej uczelni w Polsce. Dodatkowo indywidualnie zaanga-
zowatem sig¢ w konstruowanie Krajowych Ram Kwalifikacji na Wydziale Historycznym UW, ktére-
go jestem studentem. Chciatbym podzieli¢ sie gar$cig przemyslen z tego okresu, ktéry zapamieta-
tem jako czas wyjgtkowo intensywnej, ale i dajgcej mnéstwo satysfakcji pracy.

1. Procedura wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikac;ji
na Wydziale Historycznym UW

Kiedy w listopadzie 2011 roku wydane zostaty Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego oraz Rozporzadze-
nie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie wzorcowych efektdw ksztatcenia wszyscy
wiedzieliSmy jak mato czasu bedziemy mieli do dyspozycji. Najpdzniej w maju 2012 roku powinni-
Smy przegtosowaé na posiedzeniu Senatu wszystkie zmiany dotyczgce nowych programoéw
ksztatcenia. Samorzgdy Studentéw w catej Polsce byty przygotowywane do swojej roli we wpro-
wadzaniu zmian. Oczywiscie nie wszedzie te starania przyniosty pozadane skutki. Jeszcze przed
wydaniem rozporzgdzen przeprowadzono szkolenia i prelekcje, organizowane we wiasnym,
uczelnianym zakresie lub przy pomocy Parlamentu Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej. Studen-
ci, czesto przy wsparciu administracji uczelnianej, doksztatcali sie w zakresie budowania progra-
moéw ksztatcenia, opartych o KRK. Analogiczna sytuacja miata miejsce wsrod nauczycieli akade-
mickich i administracji. Niestety nie wszystkie uczelniane spotecznosci zdecydowaty sie skorzy-
sta¢ ze wsparcia oferowanego przez rézne organy zycia publicznego. Spowodowato to bolesne
trudnosci we wdrazaniu Krajowych Ram Kwalifikaciji.

Pierwsze projekty zmian trafialy do studentéw przed Swietami Bozego Narodzenia (2011)
lub krétko po Nowym Roku. Zdarzaly sie niestety rowniez przypadki, w ktérych projekty byty pod-
dawane dyskusji znacznie pozniej, co zdecydowanie utrudniato dalsze procedowanie w tej kwe-
stii. Po otrzymaniu zatozen nastepowat najtrudniejszy czas dla wszystkich oséb zaangazowanych
w zmiany — dyskusja proponowanych zmian. Rola przedstawicieli studenckich w tym procesie
byta wielotorowa. Samorzadowcy czesto stawali przed problemem inicjowania dyskusji na temat
zmian w srodowisku studenckim, co byto szczegdlnie trudne z uwagi na ogélng apatie miodych
ludzi do zaangazowania w zycie uczelni — dodatkowo potegowane przez przeswiadczenie, ze
proponowane zmiany nie dotyczg ogotu éwczesnie studiujgcych. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage
na problemy natury poznawczej, spowodowane trudnym i specyficznym jezykiem reformy, ktory
sprawiat trudnosci nie tylko studentom. Niestety nie zawsze udawato sie przezwyciezyé wyzej
wymienione trudnosci. Przedstawiciele Samorzadéw Studenckich czesto musieli wypowiada¢ sie
w imieniu milczgcych kolegéw lub jedynie niewielkiej czesci braci studenckiej. Taki stan rzeczy
narzucat dodatkowg odpowiedzialno$¢ na reprezentantéw studentéw. Na tym etapie prac wazne



Student jako wspottworca Krajowych Ram Kwalifikacji 69

byto réwniez stanowisko studentéw podczas posiedzen organéw kolegialnych jednostki, czy tez
uczelni, na ktérych dyskutowano projekt zmian. Na takich spotkaniach mfodzi ludzie ustawowo
stanowig przynajmniej 20% skfadu organu. Spetniajgc ten obowigzek studenci musieli wykaza¢
sie odpornoscia na stres spowodowany przedstawianiem stanowiska studentéw, stojgcego czgsto
w sprzecznosci z poglagdami kadry naukowej, czy tez kadry kierowniczej jednostki. Na przyktadzie
Uniwersytetu Warszawskiego mozna przedstawi¢ szereg dobrych praktyk wypracowanych przez
przedstawicieli Samorzadu Studenckiego. Pierwszg z nich jest transparentnos$¢ catego procesu —
wszyscy studenci mogli zapozna¢ sie ze stanem prowadzonych prac dzieki stronie internetowej
i otwartym spotkaniom z kadrg kierowniczg, jak i samym samorzgdem. Powodowato to zaintere-
sowanie studentow, szczegdlnie w przypadkach, kiedy program studiéw poddawano dyskusyjnym
reformom. Kluczowym zagadnieniem byta w tym aspekcie wspotpraca Samorzadu Studentéw
z kadrg kierowniczg jednostki. Dzieki temu, wyedukowani przedstawiciele studentéw petnili role
zwornikdw w kontaktach tréjstronnych. Warto zwréci¢ uwage na postawe Rektoréw, Dziekandow
i innych przedstawicieli kadry kierowniczej UW, wobec przedstawicieli studenckich, ktérych trak-
towano jako réwnorzednych partneréw w dyskusji na temat zmian. Taki stan rzeczy zaowocowat
zaufaniem, procentujacym w trudnych dyskusjach dotyczacych zatozen i p6zniejszego projektu.
Dzieki takiej postawie zmiany byty realnie wypracowywane, a nie narzucane. Uczciwe ttumacze-
nie nawet najtrudniejszych zagadnien prowadzito do rzetelnej i konstruktywnej dyskusji na temat
stanu jednostki, czy uczelni. Przyktad takich praktyk pokazuje pewng prawidtowo$é dotyczacy
srodowiska studenckiego — jest ono coraz bardziej Swiadome, za$ osoby zaangazowane w zycie
uczelni mogg by¢ duzym wsparciem, jezeli tylko obdarzy si¢ je zaufaniem. Taki klimat sprzyjat
dogtebnej analizie programéw studidéw, a w konsekwencji biezgcej ewaluacji procesu ksztatcenia
dokonywanej przez cate Srodowisko w jednostce.

Po przedstawieniu zatozen, nastepowata najczgsciej klaryfikacja stanowisk i etap negocjacyjny
— majgcy doprowadzi¢ do wypracowania jednolitego projektu, akceptowanego przez catos¢ srodo-
wiska akademickiego. Wtedy tez ciezar prac przechodzit zazwyczaj na poziom zespotdéw roboczych,
w ktérych kompetencji lezato wypracowanie ostatecznych zatozen. Rola studentéw na tym etapie
prac, byta skoncentrowana na udzielaniu informacji zwrotnej dotyczacej éwczesnego stanu jednost-
ki/uczelni, jak i projektu zatozen. Zrodtem dla informacji zwrotnej byty spotkania organizowane przez
Samorzad Studentéw, internetowe badania opinii na temat konkretnych propozycji oraz indywidual-
ne odczucia przedstawicieli studentéw. Ten moment prac byt réwniez dogodny do weryfikacji wyceny
punktéw ECTS. Katalizatorem zmian byt rzecz jasna zapis ustawy, wigzacy liczbe wykorzystanych
punktéw z odpfatnoscig za studia. Wiele uczelni przy okazji ewaluacji zaje¢ zadaje pytania dotycza-
ce nakfadu pracy studenta potrzebnej do zaliczenia przedmiotu, co ustawiato je w komfortowej sytu-
acji korzystania z dwéch zrédet — informacji pochodzacych z badania opinii oraz ze spotkan samo-
rzadu. Odwotujac sie za$ do dobrych praktyk dotyczgcych tego etapu prac — przezwycigezenie oporu
wobec aktywnego wspdtdziatania ze studentami prowadzito z reguty do ciekawych efektow w posta-
ci nieszablonowych rozwigzan. Najczesciej pracownicy uczelni po raz pierwszy dowiadywali sie
czegokolwiek na temat oczekiwan studentéw, dzieki czemu zmieniali optyke spogladania na zajecia
oferowane przez uczelnie. Warto przy tym zaznaczyé¢, ze studenci traktowani jako partnerzy, nie
uzurpowali sobie prawa do przekazywania jedynie stusznej i obiektywnej informacji. Byli $wiadomi
tego, ze to jedynie ich subiektywny punkt widzenia, przez co otwierali si¢ na argumenty wyktadane
w rzeczowej dyskusiji.

Moment zakonczenia prac koncepcyjnych nie powinien by¢ momentem, w ktérym konczy sig
rola studentéw. Oczywiscie w chwili wydania przez Samorzad Studentdéw opinii dotyczacej pro-
gramu studidw, przestanki prawne wspétpracy zostajg wyczerpane. Nie zmienia to jednak faktu,
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ze traktowanie studentoéw jako partneréw w catym procesie, pozwala na przedtuzenie wspdlnego
wysitku. Po ukonczeniu zadan projektowych warto réwniez zasiegna¢ opinii studentéw w momen-
cie rozpoczecia prac technicznych. Najczesciej w postaci przypisywania deskryptoréw do kon-
kretnych przedmiotéw. Na tym etapie pracy — cho¢ jest on nieobowigzkowy — kreatywnos$é stu-
dentéw oraz wstuchanie sie w ich stanowisko moze zasadniczo pomdc w opisywaniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Procentuje tutaj inwestycja w przygotowanie studentéw
do kreowania programéw ksztatcenia, w oparciu o KRK. Oczywiscie jestem Swiadomy, ze nie
wszystkie uczelnie mogg pochwali¢ sie tak glgeboko wyedukowanymi w tej materii studentami.
Jednak samorzady i uczelnie, ktére zainwestowaty w te umiejetnosci swoich studentéw, odbierajg
na tym etapie premie. Nie mozna zapomnie¢ o tym, ze dyplom po nowelizacji, to pierwsze stu-
denckie CV, ktére skrupulatnie opisywac bedzie co i w jakim zakresie mtody cztowiek w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zyskat na studiach. Jest to bardzo wazny aspekt,
w perspektywie probleméw z wejsciem absolwentéw na rynek pracy. Mtodzi ludzie najlepiej wie-
dzg, czego oczekujg od nich pracodawcy, na co zwracajg uwage i do czego przywigzujg najwiek-
szg wage. Na Uniwersytecie Warszawskim niektore jednostki poszty tg drogg i na tym zyskaty. Na
skale ogdlnopolskg czesciej mozna byto spotka¢ koncepcje zaktadajgca udziat studentéw w eta-
pie koncowym — to jest przy okazji dyskusji odbywajgcej sie na posiedzeniach organéw ogélno-
uczelnianych, ktére weryfikowaty efekty prac jednostek.

Koncowym etapem prac przy programach ksztatcenia jest opiniowanie projektu przez Samo-
rzad Studencki oraz poddanie go pod gtosowanie przez stosowne organy kolegialne uczelni. Rola
studentéw na tym etapie, mimo ze jedynie opiniujgca, jest bardzo wazna. Kiedy studenci utozsa-
miajg si¢ z wypracowanymi rozwigzaniami, stanowig istotne wsparcie dla catosci projektu. Od-
miennie sytuacja zarysowuje sie w chwilach, gdy gtos studencki byt podczas prac ignorowany
przez przedstawicieli uczelni/jednostki. Negatywna opinia, pomimo niewigzacego charakteru,
moze narazi¢ na utrate renomy jednostke, lub uczelnie jako cato$¢, pod wieloma wzgledami.
Nieoptacalne jest zatem przeprowadzanie zmian w opozycji wobec studentéw.

Konczac rozwazania na temat wprowadzania Krajowych Ram Kwalifikacji nalezy powiedzie¢
— zdazyliSmy! Pamietajmy jednak, ze nie skonczylismy. Nie wypracowali§my standardow ksztat-
cenia na nastepne ¢wier¢ czy pot wieku. W tym przypadku, podobnie jak przy okazji systemow
zapewniania jakosci ksztaicenia powinien funkcjonowa¢ cykl Deminga (patrz motto seminarium
i tego opracowania). Praca wykonana przez $rodowisko akademickie, w tym studentéw, byta
wykonywana pod niesamowitg presjg czasu. Przez to czesto bedziemy natrafia¢ na luki w pro-
gramach, ktére dobrze wygladajg na papierze. Nie mozemy zapomnie¢ przy tym o nieustannym
sprawdzaniu i poprawianiu tych zatozen. Nie stratmy kapitatu spotecznego, jaki wypracowalismy
przy okazji tworzenia KRK. Warto pamigta¢ o wsparciu w doksztatcaniu Samorzadu Studentow,
o inwestowaniu w tych mfodych ludzi, ktérzy sie juz przy tej okazji sprawdzili. Nie mozna zapomi-
nac réwniez o pracownikach uczelni, ktérzy wykonali duzg czgs¢ tej tytanicznej pracy. Roztrwo-
nienie tego kapitatu bytoby szalenie kosztowne, a na to przy obecnej kondycji szkolnictwa wyz-
szego nas nie stac.

2. Rola studentéw w ksztattowaniu jakosci ksztatcenia

Majac na uwadze fakt, ze studenci zasiadajg réwniez w kolegialnych organach ogdélnouczel-
nianych, warto skresli¢ réwniez kilka stow na ten temat. Studenci aktywnie dziatajgcy na tym
poziomie, to najczesciej spotecznicy-pasjonaci. Podkreslam tutaj jednak warunek konieczny,
jakim jest aktywnos$¢. Niestety, w organach odpowiedzialnych za dydaktyke i jako$¢ ksztatcenia
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czesto zdarzajg sie osoby delegowane tam z przymusu. Mowa tutaj nie tylko o studentach, ale
takze o przedstawicielach kadry naukowej. Nie zmienia to jednak faktu, ze osoby czujgce odpo-
wiedzialno$¢ za swojg spotecznos$¢ szybko odnajdujg satysfakcje w tej zmudnej pracy. Wtasnie
ten aspekt nalezy obdarzy¢ szczegélnym wzgledem. Studenci dziatajgcy w samorzadzie — szcze-
golnie na poziomie centralnym, ale rowniez na poziomie jednostek — to osoby, ktére w formie
wolontariatu poswiecajg swoj czas na to, aby wesprze¢ uczelnie. Tak jak w analogicznym przy-
padku nauczycieli akademickich, nalezy dbac o te aktywnos$¢ i pasje — doceniajgc starania jakie
podejmuja ci miodzi ludzie. Nie chodzi tutaj oczywiscie o gratyfikacje materialne. Wystarczy spoj-
rzenie przychylnym okiem na potkniecia, lapsusy stowne czy niefortunne sformutowania. Czasami
proste podzigkowania prywatne, bgdz na posiedzeniu jakiego$ organu, mogg niesamowicie zmo-
tywowac¢ do pracy. Warto pamieta¢ réwniez o tym, ze przedstawiciele studentéw bardzo czesto
pracujg w poczuciu totalnej izolacji — zmiany, o ktére walczg, nie stuzg partykularnie im, a bardzo
czesto ich koledzy nawet nie wiedzg czym 6w miody cztowiek sie zajmuje. Stwarza to sytuacje,
w ktdrej stajg sie oni z perspektywy studentéw niewidzialni — obecni studenci nie interesujg sie ich
praca, za$ ci, ktoérzy przybywaja w nastepnych latach, nie majg pojecia, ze jeszcze pdt roku wcze-
$niej kto$ pracowat nad jakimi$ zmianami, ktére oni pojmuja jako co$ naturalnego. Konkludujac —
wszyscy pracujacy nad takimi zmianami powinni by¢ w odpowiedni sposéb dostrzezeni i docenieni.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania na temat roli studentéw w procesie kreowania Krajowych Ram
Kwalifikacji, nalezy zwréci¢ uwage na wartosé dodang jakg wnoszg ze sobg mtodzi ludzie. Warto
przy tym pamigtaé, ze wyzej opisany schemat mozna z sukcesem przenie$¢ do innych sfer
wspotpracy Samorzadu Studentéw z uczelnig. Sukces proceséw zachodzacych na uczelni zalezy
w gtéwnej mierze od tego, w jaki sposéb traktuje sie wszystkich przedstawicieli spotecznosci
akademickiej. Niestety najwiekszg zaporg dla kazdej ze stron jest spoglgdanie na innych czton-
kow tej spotecznosci z pozycji swoich praw, zapominajgc o obowigzkach wynikajacych z bycia
czescig wiekszej catosci. Umiejetne przejscie ponad tymi podziatami przetozy sie automatycznie
na jako$¢ uczelnianego zycia. Najlepiej oddajg to doswiadczenia opisane tu przyktad dotyczgcym
KRK. Studenci obdarzeni zaufaniem zmieniajg swoje zapatrywanie na nauczycieli akademickich
czy przedstawicieli administracji. Korzystaja na tym wszyscy, zyskujgc mozliwos¢ rzetelnej dysku-
sji na temat stanu uczelni, proponowanej oferty dydaktycznej, czy biezgcych probleméw. Samo-
rzad Studentdéw, czyli wszyscy studenci uczelni, to gtos rzucajgcy nowe $wiatto na — wydawatoby
sie — nierozwigzywalne sprawy. Mtodzi ludzie majg klarowne oczekiwania wobec uczelni, sg réw-
niez na tyle dojrzali, aby wypowiedzie¢ si¢ rzetelnie na jej temat. Studenci mogg przystuzy¢ sie
uczelni w wielu sferach, muszg sie jedynie czué potrzebnym i waznym ogniwem zycia akademic-
kiego. Niestety coraz trudniej znalez¢ ludzi spotecznie aktywnych, dlatego tez pomijanie gtosu
ludzi chetnych do poswiecenia swojego czasu na rzecz uczelni zabije ich pasje do dziatania.
Najwigkszym zarzutem wobec studentéw jest czas, w ktérym przebywajg na uczelni — z perspek-
tywy nauczyciela akademickiego to zaledwie chwila. Nie zapominajmy jednak, ze Samorzad
Studentéw, to najczesciej organizm posiadajgcy swojg pamieé organizacyjna, dzieki ktérej do-
Swiadczenie przekazywane jest nastepnym pokoleniom samorzgdowcow. Nastepcy sg czgsto
przygotowywani przez poprzednikéw. Kiedy ciggto$¢ zostaje przerwana, potrzebne jest wsparcie
Alma Mater, ktéra pomagajgc w doksztatcaniu nowych samorzgdowcow, inwestuje w swoja przy-
sztos$¢. Uczelnia na tym moze wiele zyskaé — wystarczy wybudowa¢ pomost zaufania.






WARUNKI PROWADZENIA STUDIOW W SWIETLE
NOWEJ OCENY PROGRAMOWEJ
| INSTYTUCJONALNEJ PKA

Agnieszka Krysiak

1 pazdziernika 2011 r. weszta w zycie wiekszos$¢ przepisow znowelizowanej ustawy Prawo

o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 r. Nowa ustawa zwiekszyta autonomie programowg szkoét

wyzszych, zlikwidowata centralne standardy ksztatcenia i data swobode w tworzeniu nowych

autorskich kierunkow studiéw przy wsparciu autorytetdbw naukowych, pracodawcow i ekspertow

w dziedzinie gospodarki. Nowej jakosci ksztatcenia ma sprzyja¢ integracja uczelni z otoczeniem

spoteczno-gospodarczym, dostosowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz zmiana ocen

dokonywanych przez Polskg Komisje Akredytacyjng na ocene efektéw.

Istotng role w tworzeniu kierunkéw studiow odgrywajag nastepujgce akty prawne:

* Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. z 2012 r. poz. 572
z poézn. zm.);

* Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2011 r. Nr 84, poz. 455);

* Rozporzadzenie MNiSW z 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na
okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. z 2011 r. Nr 243, poz. 1445 z p6zn. zm.);

* Rozporzadzenie MNiSW z 2 listopada 2011 r. w sprawie KRK (Dz.U. z 2011 r. Nr 253, poz.
1520);

* Rozporzadzenie MNiSW z 4 listopada 2011 r. w sprawie wzorcowych efektow ksztatcenia
(Dz.U. z 2011 r. Nr 253 poz. 1521 z pézn. zm.);

* Rozporzadzenie MNiSW z 29 wrzes$nia 2011 r. w sprawie warunkdw oceny programowej
i oceny instytucjonalnej (Dz.U. Nr 207, poz. 1232);

* Rozporzadzenie MNiSW z 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki
i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U. z 2011 r. Nr 179, poz. 1065);

* Rozporzgdzenie MNiSW z 29 wrzesnia 2011 r. w sprawie standardéw ksztatcenia dla kierun-
kow studiow weterynarii i architektury (Dz.U. Nr 207 poz. 1233);

* Rozporzadzenie MNiSW z 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie warunkoéw i trybu przenoszenia zaje¢
zaliczonych przez studenta (Dz.U. Nr 201, poz. 1187).
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1. Uprawnienia do prowadzenia studiow

Zgodnie z art. 11 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. nr 572 z 2012 r.) podstawo-
we jednostki organizacyjne uczelni posiadajgce uprawnienia do nadawania stopnia naukowego
doktora habilitowanego, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
muszg:

* uzyska¢ zgode Senatu, ktory w uchwale okresli efekty ksztatcenia dla danego kierunku i po-
ziomu ksztatcenia,

® opracowac programy ksztatcenia,

* prowadzi¢ kierunki studidw w ramach obszaréw ksztalcenia oraz dziedzin odpowiadajgcych
nadanym uprawnieniom habilitacyjnym,

* posiada¢ minimum kadrowe.

Wydziat nieposiadajacy uprawnien habilitacyjnych w celu uruchomienia studiéw na okreslonym
kierunku i poziomie ksztatcenia musi wybra¢ jedng z dwdch mozliwych Sciezek postepowania:

* skorzystaé z wzorcowego opisu efektdow ksztatcenia okreslonego przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), przygotowa¢ program ksztatcenia i wystgpi¢ do MNiSW
z wnioskiem o nadanie uprawnien do prowadzenia studiéw. MNiSW podejmuje decyzje po za-
siegnigciu opinii Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA) w zakresie spetniania warunkéw mini-
mum kadrowego;

* skorzysta¢ z opisu efektdow ksztatcenia okreslonego przez Senat, przygotowaé program ksztat-
cenia i wystgpi¢ do MNiSW z wnioskiem o nadanie uprawnien do prowadzenia studiéw. MNi-
SW podejmuje decyzje po zasiegnieciu opinii PKA w zakresie spetniania warunkéw minimum
kadrowego oraz opisu efektéw ksztatcenia okreslonych przez Senat.

W okresie przejsciowym, tzn. do konca roku akademickiego 2011/12 wydziaty dostosowaty
prowadzone programy studiébw do wzorcowych efektéw ksztatcenia albo efektow ksztatcenia
okreslonych uchwatg Senatu. Takie postgpowanie nie wymagato akceptacji zadnych instytucii
zewnetrznych, nawet w przypadku wydziatéw nieposiadajgcych uprawnien habilitacyjnych, jesli
dostosowanie programu studiow nie powodowato koniecznosci wprowadzenia zmian obejmujg-
cych zajecia dydaktyczne, za ktére student moze uzyskac¢ tacznie wiecej niz 30% punktéw ECTS.
W przypadku wiekszych zmian niezbedne byto uzyskanie pozytywnej opinii PKA.

2. Wymogi formalne programéw ksztatcenia

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 14b ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym program ksztatcenia
sktada sie trzech elementéw:
1) opisu okreslonych przez uczelnie efektéw ksztatcenia, zgodnych z Krajowymi Ramami Kwali-
fikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,
2) opisu procesu ksztatcenia, prowadzgcego do osiggniecia efektdw ksztatcenia,
3) modutéw procesu wraz z przypisanymi punktami ECTS.

Podczas tworzenia programu ksztatcenia nalezy uwzgledni¢:
* misje i strategie Uczelni,
® wzorce migdzynarodowe,
* opis wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
* monitorowanie karier absolwentow,
® potrzeby rynku pracy,
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® opinie interesariuszy,

¢ ustalenia na poziomie Uczelni, czyli Uchwatge Senatu w sprawie wytycznych dla rad wydziatéw
dotyczgcych uchwalania planéw studiow i programéw ksztatcenia zgodnie z Krajowymi Ra-
mami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego,

* przyktady dobrych praktyk,

* wymagania PKA,

* uzgodnienia Srodowiskowe oraz zatozenia stowarzyszen zawodowych,

* zasoby oraz mozliwosci realizacji.

Nowe przepisy nakladajg na uczelnie obowigzek wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, miedzy innymi przez udziat przedstawicieli pracodawcéw w opracowywaniu pro-
gramow ksztatcenia i w procesie dydaktycznym [1].

Rozporzgdzenie MNiSW w sprawie warunkéw prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku
i poziomie ksztatcenia z 5 pazdziernika 2011 r. definiuje program studiéw jako opis procesu ksztat-
cenia, ktory prowadzi do osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia.

Program studiéw dla kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztatcenia zawiera nastepujgce
elementy:
¢ forme studiéw (studia stacjonarne lub niestacjonarne),

* liczbe semestréw i liczbe punktéw ECTS,

* moduty ksztatcenia — zajecia lub grupy zaje¢ wraz z przypisaniem do kazdego modutu zakia-
danych efektéw ksztatcenia oraz liczby punktéw ECTS,

* sposoby weryfikacji zakladanych efektéw ksztatcenia osigganych przez studenta,

* plan studiow,

* sumaryczne wskazniki iloSciowe,

* wymiar, zasady i forme odbywania praktyk [2].

Sumaryczne wskazniki ilosciowe, ktére nalezy uwzgledni¢ w programie studiow to:

® fgczna liczba punktow ECTS, ktérg student musi uzyskaé na zajeciach wymagajgcych bezpo-
Sredniego udziatu nauczycieli akademickich,

® fgczna liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskaé w ramach zaje¢ z zakresu nauk
podstawowych,

® fgczna liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ o charakterze prak-
tycznym, w tym zajec laboratoryjnych i projektowych,

* minimalna liczba punktéw ECTS, ktdrg student musi uzyska¢ na zajeciach ogdlnouczelnianych
lub na innym kierunku studiow,

* minimalna liczba punktéw ECTS, ktérg student musi uzyskaé¢ na zajeciach z wychowania
fizycznego [3].

Ponadto program studiéw ma umozliwia¢ studentowi wybér modutéw ksztatcenia, do ktérych
przypisuje sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktéw ECTS koniecz-
nych do uzyskania kwalifikacji okreslonego stopnia [4].

W przypadku kierunku studiéw przyporzgdkowanego do wiecej niz jednego obszaru ksztat-
cenia, program studiéw okresla procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego z tych ob-
szar6w w tgcznej liczbie punktéw ECTS koniecznych do uzyskania kwalifikacji okreslonego stop-
nia [5].
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3. Wytyczne Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym, Polska Komisja Akredytacyjna jest insty-
tucjg dziatajgca niezaleznie na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia. Dokonuje oceny jakosci
ksztatcenia na kierunkach studiéw (ocena programowa), majgc na uwadze efekty ksztatcenia
odpowiadajgce Krajowym Ramom Kwalifikacji oraz spetnianie warunkéw niezbednych do prowa-
dzenia studidw. PKA moze dokonywaé oceny dziatalnosci podstawowej jednostki organizacyjnej
uczelni (ocena instytucjonalna), w tym oceny jakosci ksztatcenia na prowadzonych przez nig
studiach Il stopnia i studiach podyplomowych. Dlatego tez kazda podstawowa jednostka organi-
zacyjna uczelni oprocz ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i aktow wykonawczych do ustawy
powinna zna¢ wytyczne PKA. Najwazniejsze z nich zawarte sg w:
¢ statucie PKA — Uchwata Nr 1/2011 z 10 listopada 2011 r. (okre$la kryteria oceny programowe; i

instytucjonalnej);

* uchwale Nr 461/2012 Prezydium PKA z 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie wytycznych do
przygotowania raportu samooceny wraz z zatgcznikami;

* uchwale Nr 462/2012 Prezydium PKA z 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad przeprowa-
dzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej wraz z zatgcznikami;

* uchwale Nr 463/2012 prezydium PKA z 25 pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad przeprowa-
dzania wizytacji przy dokonywaniu oceny instytucjonalnej wraz z zatgcznikami;

* decyzji Nr 3/2012 z 28 lutego 2012 r. Przewodniczgcego PKA w sprawie wytycznych do przy-
gotowania recenzji wnioskéw uczelni o nadanie uprawnien do prowadzenia ksztatcenia na da-
nym kierunku i poziomie studiow wraz z 6 zatgcznikami:

— w zakresie kierunkéw studidw, dla ktérych nie zostaty okreslone wzorcowe efekty ksztatce-

nia — zatgcznik nr 1 4,

— w zakresie kierunkéw studidw, dla ktérych zostaty okreslone wzorcowe efekty ksztatcenia —

zatgcznik nr2i 5,

— w zakresie kierunkéw studiéw, dla ktérych zostaty okreslone standardy ksztatcenia — za-

tacznik nr 3i 6.

4. Warunki prowadzenia studiow

Warunki prowadzenia studidw okreslone sg w rozporzgdzeniu MNiSW z dnia 5 pazdziernika
2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia
(Dz.U. Nr 243, poz. 1445 z pézn. zm.).

Kazdy wydziat, ktéry prowadzi studia pierwszego lub drugiego stopnia musi:

* okresli¢ nazwe kierunku adekwatng do efektow ksztatcenia;

* okresli¢ poziom, profil ksztatcenia i forme studidw;

* wskazac zwigzek kierunku studiéw ze strategig rozwoju, w tym misjg Uczelni;

* przyporzadkowac kierunek studidow do obszaru lub obszaréw ksztatcenia i wskazac dziedziny
nauki lub sztuki i dyscypliny naukowe lub artystyczne, do ktérych odnosza sie efekty ksztatce-
nia dla danego kierunku studiow;

* okresli¢ tytut zawodowy uzyskiwany przez absolwenta;

* posiadaé program ksztatcenia dla kierunku studiéw i poziomu ksztatcenia oraz dla okreslonego
profilu lub profili ksztatcenia na tym kierunku;

* prowadzi¢ badania naukowe w co najmniej jednym obszarze wiedzy odpowiadajgcym obszarowi
ksztatcenia wtasciwemu dla danego kierunku studiow, jezeli prowadzi studia drugiego stopnia;

* spetnia¢ wymagania dotyczagce minimum kadrowego kierunku studiéw oraz proporcji liczby
tych nauczycieli akademickich do liczby studentéw na tym kierunku studiow;
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¢ dysponowac¢ infrastrukturg, zapewniajacg prawidtowa realizacje celéw ksztatcenia;

* zapewni¢ dostep do biblioteki wyposazonej w literature zalecang w ramach ksztatcenia oraz do
zasobow Wirtualnej Biblioteki Nauki,

* wdrozy¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia, uwzgledniajgcy dziatania na
rzecz doskonalenia programu ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow.

Kazdy obszar ksztatcenia, do ktérego przyporzgdkowano kierunek studiéw, powinien byé
reprezentowany w minimum kadrowym przez co najmniej jednego nauczyciela akademickiego
posiadajgcego dorobek w obszarze wiedzy odpowiadajgcym temu obszarowi ksztatcenia [6].

Zajecia zwigzane z okreslong dyscypling naukowg lub artystyczng sg prowadzone przez
nauczyciela akademickiego posiadajgcego dorobek naukowy lub artystyczny w zakresie tej dys-
cypliny [7].

Stosunek liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych minimum kadrowe dla danego
kierunku studiéw, do liczby studentéw na tym kierunku nie moze by¢ mniejszy niz:

* 1:160 - dla kierunkéw w obszarze nauk spotecznych,
* 1:60 - dlakierunkéw w obszarze nauk technicznych,
* 1:60 - dlakierunkéw w obszarze nauk Scistych.

W przypadku kierunku przyporzadkowanego do wiecej niz jednego obszaru ksztatcenia, ww.
proporcje okre$la sie, biorgc pod uwage procentowy udziat liczby punktéw ECTS dla kazdego
z tych obszaréw w tgcznej liczbie punktow ECTS. [8].

5. Uruchomienie ksztatcenia na nowym kierunku studiow

W przypadku uruchomienia ksztatcenia na nowym kierunku studidow nalezy pamieta¢ o tym,
ze rektor ma obowigzek zawiadomi¢ MNiSW oraz PKA o uruchomieniu ksztatcenia na kierunku
studiéw w terminie 1 miesigca od dnia rozpoczecia ksztatcenia na tym kierunku [9].

Jesli istniejg watpliwosci odnosnie do spetnienia warunkéw formalnych przez podstawowa
jednostke uczelni, MNiSW powinno niezwtocznie, po zawiadomieniu przez rektora o uruchomie-
niu ksztatcenia, wystgpi¢ do PKA z wnioskiem o dokonanie oceny [10].

W przypadku nieuruchomienia studiéw na danym kierunku i poziomie ksztatcenia w okresie
dwoch lat od dnia uzyskania uprawnienia do prowadzenia studiéw uprawnienie to wygasa [11].
Ponadto rektor ma obowigzek zawiadomi¢ MNiSW oraz PKA o zaprzestaniu spetnienia warunkow
do prowadzenia studiéw w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce [12].

W przypadku stwierdzenia, ze uczelnia organizuje lub prowadzi ksztatcenie prowadzgce do
wydania dyplomu ukonczenia studidw wyzszych bez pozwolenia lub wymaganych uprawnien,
o ktérych mowa w ustawie, minister wtasciwy do spraw szkolnictwa wyzszego nakazuje uczelni
zaprzestanie prowadzenia studidw. Decyzji w sprawie zaprzestania prowadzenia studidow nadaje
sie rygor natychmiastowej wykonalnosci [13].

Podsumowanie

Zagadnienia zwigzane z prowadzeniem studiow sg bardzo skomplikowane i uregulowane
w wielu aktach prawnych. Niezwykle wazne z punktu widzenia uprawnien danej jednostki do
prowadzenia kierunku studiéw jest, aby:
* terminowo zawiadamia¢ MNiSW o utworzeniu kierunku, uruchomieniu kierunku badz o za-
przestaniu spetnienia warunkéw prowadzenia studiow,
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* pilnowa¢ minimum kadrowego i o$wiadczen nauczycieli akademickich,
¢ stworzy¢ i wdrozy¢ w uczelni wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia,
* aktualizowa¢ system informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on.
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WERYFIKACJA EFEKTOW KSZTALCENIA
JAKO ELEMENT WEWNETRZNEGO SYSTEMU
ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Agnieszka Btazko, Piotr Czyz

Weryfikacja efektéw ksztatcenia jest jednym z najwazniejszych elementéw procesu ksztat-
cenia.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika
2011 r. w sprawie warunkéw prowadzenia studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia:
* §5, ust. 1, p. 4 Program studiow dla kierunku studiéw, poziomu i profilu ksztatcenia okresla

sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztatcenia osigganych przez studenta;

* §11.1. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci, odnoszacy sie do wszystkich etapow
i aspektow procesu dydaktycznego, uwzglednia w szczegdlnosci: wszystkie formy weryfikowa-
nia efektdw ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach studiéw, osiaganych przez studenta
w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych [...].

W kontekscie powyzszych zapisow, istnieje potrzeba wypracowania narzedzi umozliwiajg-
cych weryfikacje zaktadanych efektéw ksztatcenia.

1. Jak rozumie¢ weryfikacje efektow ksztalcenia
i jakie problemy s3 z nig zwigzane

Pojecie weryfikacji efektéw ksztatcenia jest pojeciem nowym, wprowadzonym w ostatniej
nowelizacji ustawy. Pojecie to jest $cisle zwigzane z osiggnietymi przez studenta efektami ksztat-
cenia, ktére precyzyjnie definiujg jego kompetencje. Efekty ksztatcenia okreslane sg przez uczel-
nie jako specyficzne dla danego kierunku studiéw i pogrupowane sa w kategorie: wiedza, umie-
JetnoSci i kompetencje spoteczne.

Okreslenie efektow ksztatcenia i stosowanie ich jako punktu odniesienia w procesie ksztat-
cenia, naklada na uczelni¢ obowigzek opracowania i wprowadzenia systemu ich weryfikacji.
Zadaniem takiego systemu jest z jednej strony mozliwo$¢ wykazania, ze zatozone efekty ksztat-
cenia rzeczywiscie zostaty przez studenta osiggniete. Z drugiej za$ strony system taki powinien
dawacé narzedzie do ciggtego doskonalenia samych efektéw ksztatcenia.

Ustawa wymaga, by kazda uczelnia wykazata sie sposobem weryfikacji efektéw ksztatcenia.
Jednoczesnie jednak pozostawia uczelniom petng autonomie i nie precyzuje dokfadnie zakresu
weryfikacji ani sposobu jej realizacji. Tworzy to sytuacje ktopotliwg i niejasna, ale tez paradoksal-
nie dajgcg nadzieje, ze dzieki temu powstang autorskie systemy weryfikacji efektéw ksztatcenia,
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w petni odpowiadajgce szczegdélnym uwarunkowaniom uczelni, a przede wszystkim specyfice
realizowanych przez nig kierunkéw studiow.

Podstawowym problemem dotyczacym weryfikacji efektow ksztatcenia, ktory wskazujg eksper-
ci, jest wykazanie, ze przyjete sposoby weryfikacji efektu ksztatcenia sg odpowiednie do jego cha-
rakteru. Dotyczy to w szczegdlnosci uwzglednienia charakteru efektu wynikajacego z przypisania go
do konkretnej kategorii: wiedza, umigjetnosci i kompetencje spoteczne. W procesie weryfikaciji
szczegolng wage przykiada sie do odpowiedniego doboru narzedzi weryfikacji, umozliwiajagcych
studentowi petne wykazanie sie nabytg kompetencjg. Tak jak w przypadku efektu ksztatcenia wyste-
pujacego w kategorii wiedza, zadanie jest stosunkowo proste, tak w przypadku efektéw z zakresu
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych sytuacja jest bardziej skomplikowana.

Specyfika efektdéw ksztatcenia z kategorii umigjetno$ci sprawia, ze program studiéw, a co za
tym idzie system weryfikacji efektéw ksztatcenia, musi byé skonstruowany w taki sposob, by
student miat mozliwo$¢ wykazania sig¢ konkretng umiejetnoscia, a nie wiedzg na temat tej umie-
jetnosci. Oznacza to, ze student w celu jej zdobycia musi wykona¢ szereg okreslonych przez
nauczyciela czynnosci a ocena nabytych przez niego kompetencji powinna dotyczy¢ nie tylko
efektu koncowego tych dziatan, ale takze postaw, jakie student prezentowat w ich trakcie.

Jeszcze trudniejszy wydaje sie problem weryfikacji efektow wystepujacych w kategorii kom-
petencje spoteczne. Dzieje sie tak rowniez z tego wzgledu, ze kompetencje spoteczne to zupetnie
nowe, niestosowane dotychczas w szkolnictwie wyzszym, pojecie. Przyjety przez uczelnig system
weryfikacji efektéw ksztatcenia, podobnie jak w przypadku kategorii umigjetnosci, powinien wyka-
za¢ nabycie kompetencji przez studenta w sposéb jednoznaczny. Oznacza to, ze student w trak-
cie studiow bedzie realizowa¢ zadania, ktére zmuszg go do samodzielnej organizacji swojej pra-
cy, wykazania sie inicjatywa, uczestnictwa w przedsiewzigciach o charakterze gospodarczym lub
spotecznym czy aktywnosci w kole naukowym. Jezeli efektem ksztalcenia jest wykazywanie sig
przez studenta przedsigbiorczoscig, to nie chodzi o to, by student wiedziat, jak by¢ przedsiebior-
czym, ale by byt przedsiebiorczy, za$ dokonujgcy weryfikacji nauczyciel powinien tak zaplanowa¢
zadanie do wykonania aby student musiat si¢ takg postawa wykazac.

Wedtug Andrzeja Krasniewskiego: Zestaw kierunkowych efektéw ksztatcenia moze obejmo-
wac takie efekty, zwlaszcza w kategorii kompetencji spotecznych, ktérych osiggniecie przez ab-
solwenta nie wynika z realizacji i zaliczenia konkretnych modutéw ksztatcenia, lecz jest raczej
efektem realizacji programu ksztatcenia, jako catosci — przebywania w $rodowisku akademickim,
uczestniczenia w zyciu uczelni, przygotowania do egzaminu dyplomowego itp. Efekty takie moga
by¢ tez osiggane w wyniku inspirowanych przez uczelnie uzytecznych spotecznie dziatan realizo-
wanych przez studenta poza uczelnia.

Przyjecie Krajowych Ram Kwalifikacji i natozenie na uczelnie obowigzku weryfikacji efektow
ksztalcenia oznacza dla uczelni technicznych konieczno$¢ unowoczesnienia programéw ksztat-
cenia i potozenia wiekszego nacisku na ich aplikacyjny charakter. Wigze sie z tym potrzeba kom-
pleksowego programowania zajeé, w ramach ktérych student w trakcie wykonywania okreslonego
zadania natrafia na wieloaspektowe problemy stymulujgce do integrowania nabywanych kompe-
tencji. Tym samym znaczgco zmienia sie réwniez system oceniania osiggnie¢ studentow.

W tej sytuacji niezbedne jest, aby ocena osiggnie¢ studenta odnosita sie do osiggnietych
efektow ksztatcenia. Okreslenie efektéw ksztatcenia dla kierunku studiéw, poszczegdlnych modu-
tow ksztatcenia z podziatem na formy zajec¢, naktada na uczelnie i nauczycieli obowigzek oddziel-
nego oceniania osiggnie¢ studenta w zakresie kazdego z efektéw. Ze wzgledu na specyfike efek-
tow polegajacg na pogrupowaniu ich w kategorie: wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
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pojawia sie potrzeba wprowadzenia nowych sposobdw oceniania adekwatnych do powyzszych
kategorii.

Weryfikacja efektow ksztatcenia powinna by¢ prowadzona na réznych poziomach i etapach
ksztatcenia z uzyciem réznych narzedzi adekwatnych do charakteru efektow ksztatcenia. Etapy
weryfikacji to:
¢ weryfikacja efektow ksztatcenia w danej formie zajeé na podstawie prac czgstkowych;

* zaliczanie wszystkich form zajeé w ramach modutéw ksztatcenia;

* weryfikacja efektow ksztatcenia na seminarium dyplomowym i egzaminie dyplomowym;

¢ weryfikacja efektow ksztatcenia uzyskiwanych na praktykach zawodowych;

¢ weryfikacja efektow ksztatcenia w trakcie badania loséw zawodowych absolwentéw Politechni-
ki Gdanskiej.

Weryfikacja na poziomie kierunku obejmuje kierunkowe efekty ksztatcenia definiowane
przez uczelnie dla programu ksztatcenia na danym kierunku studiéw z uwzglgednieniem poziomu
i profilu ksztatcenia. Proces weryfikacji polega na kontroli zgodnosci zaktadanych efektéw ksztat-
cenia w oczekiwaniami rynku oraz z aktualnym stanem wiedzy.

Weryfikacja na poziomie programu obejmuje okreslong w programie studidw matryce ,po-
krycia” kierunkowych efektow ksztatcenia przez moduty ksztatcenia. Jest to narzedzie sprawdza-
jace czy i w jakim zakresie kierunkowe efekty ksztatcenia sg realizowane w modutach.

Weryfikacja na poziomie modutu obejmuje definiowane przez nauczyciela prowadzacego
modut modutowe efekty ksztatcenia w wymaganych kategoriach. Matryca efektéw ksztatcenia
stanowigca element programu studiow wskazuje, ktére efekty sg realizowane w ramach poszcze-
goIinych modutéw.

2. Ocena osiagnie¢ studentéw w kontekscie efektow ksztatcenia

Proces weryfikacji powinien obejmowac¢ weryfikacje wszystkich zaktadanych w module
ksztatcenia efektdw ksztatcenia. Waznym zaleceniem jest to, aby w ocenie koncowej modutu
ksztatcenia nie kompensowac braku jednego efektu znakomitym osiggnieciem innego. Dlatego
tez niezbedne jest stosowanie metod adekwatnych dla sprawdzenia stopnia osiggniecia poszcze-
golnych efektéw ksztatcenia, a takze ocenianie na podstawie jasno sformutowanych kryteriow.

Narzedziami wspomagajgcymi weryfikacje zaktadanych efektdw ksztatcenia sg mierniki
oceny osiggnie¢ studenta w zakresie efektdw ksztatcenia na poszczegdlnych etapach ksztatcenia.
Mierniki te mozna podzieli¢ na dwie grupy: mierniki iloSciowe i mierniki jakosciowe. Obok trady-
cyjnego sposobu oceny, w ktérym stosowana jest gldwnie podsumowujgca ocena koncowa, wy-
stawiana na podstawie kolokwium, raportu czy egzaminu, powinien by¢ stosowany niezwykle
istotny sposob oceny postepow studenta, dziatajgcy na zasadzie sprzezenia zwrotnego, nazywa-
ny oceng formujacg. Ten rodzaj oceny jest najbardziej pozadany w odniesieniu do charakteru
kompetencji w kategoriach: umigjetno$ci i kompetencje spoteczne. Jego integralnymi elementami
s3g: kontrolowanie procesu pracy studenta w trakcie wykonywania zadania, informowanie go o po-
czynionych postepach, zwrécenie uwagi na okreslone problemy, zebranie informacji oraz ocena
i pomoc w organizacji pracy.

Ocena formujgca powinna stanowi¢ czytelng informacje zwrotng dla studenta, pomocng
w zarzgdzaniu pracg i czasem, wskazujgcg na potrzebe uzupetniania wiedzy lub stosowania
okreslonych metod i narzedzi, stymulujgca do doskonalenia efektéw pracy.
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3. Mierniki oceny osiagnie¢ studenta w zakresie efektow ksztatcenia
na poszczegolnych etapach ksztatcenia

W procesie weryfikacji niezbedne jest statle monitorowanie efektéw ksztatcenia osigganych
przez studentéw na poszczegodlnych etapach ksztalcenia a takze stopnia nabycia tych efektéw.
Stuzg do tego mierniki, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy: mierniki iloSciowe i mierniki jako-
Sciowe.

Warunkiem stosowania miernikow ilosciowych jest zdefiniowanie konkretnych kryteriow
oceny dla kazdego miernika, co pozwala na precyzyjne okreslenie, w jakim stopniu student osig-
gnat kierunkowe efekty ksztatcenia. Do miernikéw ilosciowych zalicza sie:

* nakiad pracy przecietnego studenta potrzebny do osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia
okreslonych w programie studiéw,

* oceny wystawiane przez nauczycieli akademickich, recenzentéw i promotoréw za prace czast-
kowe, prezentacje, laboratoria, projekty, zaliczenia, egzaminy, egzamin dyplomowy i prace dy-
plomowe,

* dane statystyczne dotyczgce zaliczen (rozktad ocen wedtug krzywej Gaussa, wspotczynnik
zaliczen poszczegoélnych modutdéw w zaleznosci od terminu, odsetek studentéw powtarzaja-
cych modut/modutéw, udziat ocen bardzo dobrych na dyplomie w ogdlnej liczbie ocen, odsetek
studentéw, ktorzy obronili prace dyplomowg w terminie, wskaznik odsiewu studentéw),

* dane statystyczne dotyczgce osiggnie¢ (oceny aktywnosci studentéw na zajeciach, odsetek
nagrodzonych/wyréznionych prac dyplomowych przez interesariuszy zewnetrznych, odsetek
prac odrzuconych przez system antyplagiatowy, liczba publikacji studentéw, liczba (odsetek)
studentéw uczestniczgcych w konferencjach studenckich, odsetek studentow dziatajgcych
w kotach naukowych, liczba (odsetek) studentéw uczestniczgcych w programach mobilno-
sciowych (np. Erasmus), liczba studentdéw rozszerzajgcych program ksztatcenia — indywidual-
ny program studiow).

Mierniki jakosciowe odnoszg sie do:
* wynikéw badan ankietowych dotyczgcych oceny programu ksztatcenia,
* kryteriéw jakosciowych dotyczacych zasad oceny osiggnie¢ w zakresie efektow ksztatcenia,
* wnioskow z hospitacji zajec,
* oceny i samooceny dokonywanej przez nauczycieli akademickich i studentow,
* adekwatnosci tresci ksztatcenia i sposobéw weryfikacji osiggnietych efektéw w stosunku do
efektéw okreslonych dla modutu ksztatcenia i programu studiow,
* opinii pracodawcéw o studentach odbywajgcych praktyki zawodowe i o0 absolwentach,
* wynikéw badan ankietowych o losach absolwentéw na rynku pracy,
* samooceny dokonywanej przez absolwentéw.

W procesie weryfikacji niezbedne jest state monitorowanie efektow ksztatcenia w celu za-
chowania ich aktualnosci zaréwno w odniesieniu do aktualnego stanu wiedzy, jak i zmieniajgcej
sie sytuacji na rynku pracy. Monitorowanie to powinno sie odbywac¢ zaréwno na poziomie efektéw
kierunkowych, jak i efektéw modutowych.

Ostatecznym sposobem weryfikacji efektow ksztatcenia sg wyniki badan loséw absolwentow
na rynku pracy i ich powodzenia zawodowego. Posrednio o realizacji efektéw ksztatcenia $wiad-
czg takze pozycje kierunkéw ksztatcenia na listach rankingowych sporzadzanych przez rozne
osrodki opiniotworcze.
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4. Mierniki jakoSciowe dotyczace zasad oceny osiagnieé
w zakresie efektow ksztatcenia

Kryteria jakosciowe okresla nauczyciel odpowiedzialny za modut ksztatcenia. Zaleca sie
dostosowanie sposobu oceniania osiagnie¢ w odniesieniu do okreslonych efektow ksztatcenia,
a takze do formy zajec¢.

Efekty w kategorii wiedza nabywane sg przede wszystkim na zajeciach w formie wyktadéw
i przez samodzielne studiowanie problematyki; w mniejszej czesci na innych formach zaje¢. W tej
kategorii efektow zaleca sie stosowanie oceny podsumowujgcej (kolokwia i egzaminy, raport),
ktéra umozliwia sprawdzenie poziomu nabytej wiedzy na zajeciach i w wyniku pracy wiasnej
studenta. Efekty ksztatcenia w kategorii umigjetnosci i kompetencje spoteczne sa nabywane
przede wszystkim na zajgciach w formie seminariéw, laboratoriéw, ¢wiczen i projektowania.
W tych kategoriach efektdw zaleca sie stosowanie oceny podsumowujgcej oraz oceny formujace;.

W miernikach jakosciowych, dotyczgcych oceny osiggnieé studenta w zakresie nabytych
efektéow ksztatcenia, gtowny nacisk powinien by¢ potozony na rozréznienie metod weryfikaciji
w zaleznosci od kategorii efektéw oraz na prawidtowe przypisanie kazdemu efektowi ksztatcenia
odpowiedniej metody weryfikacji.

W odniesieniu do kategorii efektéw mozna wskazac trzy zbiory metod odpowiednio w kate-
goriach: wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne:

1.  Metody weryfikacji efektow w kategorii wiedza:
— ocena wiedzy faktograficznej (egzamin, kolokwium),
— ocena wiedzy w trakcie prezentacji (prezentacje indywidualne, prezentacje grupowe, w for-
mie ustnej, audiowizualnej i elektroniczne;j),
— ocena wiedzy w opracowaniu tekstowym (raporty z badan, sprawozdania, esej, artykut na-
ukowy),
— ocena wiedzy w opracowaniu projektowym (projekty indywidualne i grupowe),
— ocena wiedzy w trakcie zaje¢ (aktywnosé w seminarium, konwersatorium).
2. Metody weryfikacji efektéow w kategorii umiejetnosci:
— ocena realizacji zadania,
— ocena umiejetnosci analizy informacji,
— ocena umiejetnosci wykorzystania wiedzy nabytej w ramach innych modutéw,
— ocena umiejetnosci korzystania z metod i narzedzi,
— ocena umiejetnosci zaprezentowania wynikow realizacji zadania.
3. Metody weryfikacji efektow w kategorii kompetencje spoteczne:
— ocena umiejetnosci pracy w grupie,
— ocena postgpow pracy,
— ocena umiejetnosci organizacji pracy,
— ocena umiejetnosci komunikacii,
— ocena umiejetnosci rozwigzywania probleméw zwigzanych z zawodem.

Metody weryfikacji okresla prowadzgcy odpowiedzialny za modut ksztatcenia. Nauczyciel
dobiera metody weryfikacji najbardziej odpowiadajace specyfice efektu ksztatcenia. Zaleca sie
dostosowanie sposobu oceniania do zatozonych efektéw ksztatcenia i formy prowadzonych zajec.
Dobrg metode sprawdzania osiggnie¢ charakteryzuje:

* trafnos$¢ — stopien w jakim sprawdzian sprawdza to, co okreslono jako cel pomiaru,

* rzetelnos¢ — statosc¢, z jakg mierzy sie dang zmienng; wyniki powinny by¢ powtarzalne w okre-
Slonych warunkach,

* obiektywnos¢ — sprawdzian nalezy tworzy¢ tak, aby zagwarantowac jednoznaczne i porowny-
walne ocenianie piszgcych,
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* praktyczno$¢ — prostota zastosowania,
¢ efektywnos¢ — wyniki sprawdzianu powinny dostarczy¢ jak najwiecej informacji koncowych,
* akceptowalno$¢ — sprawdzian jest przeprowadzany poniewaz jest oparty na ujednoliconych
kryteriach a tym samym uznany za sprawiedliwy.
Poprawne planowanie metody sprawdzania osiggnie¢ powinny zawiera¢ nastepujgce ele-
menty:
¢ okreslenie efektow podlegajacych ocenie,
* ustalenie reprezentacji efektéw w sprawdzianie,
* dobranie metody oceny adekwatnej do efektow,
* stosowanie wielu komplementarnych metod sprawdzania.

W procesie ksztatcenia oceniane s osiggniecia studenta w zakresie nabytych efektow ksztat-
cenia. Nalezy pamieta¢, ze nauczyciel w ocenie osiggnie¢ studenta musi odnosi¢ sie do stopnia
nabycia okreslonych efektéw ksztaicenia, a nie do tresci ksztatcenia. Przy planowaniu kryteriow
jakosciowych umozliwiajgcych ocene osiggnieé studenta w zakresie okreslonego efektu, zaleca sie
sporzgdzenie tabeli zawierajacej wymagania, oddzielnie dla kazdego efektu ksztatcenia.

W tabeli 1 przedstawiono przykladowe wymagania okreslajgce mierniki jakosciowe uzyska-
nia poszczegdinych ocen. W tabeli sformutowano wystandaryzowane wymagania przyporzgdko-
wane do kategorii: wiedza (W), umiejetnosci (U) i kompetencje spoteczne (K).

Tabela 1

Wymagania okreslajgce mierniki jakosciowe uzyskania poszczegdlnych ocen

Katego- Wymagania okre$lajace mierniki jako$ciowe uzyskania oceny w danej kategorii
ria
3/3+* 4+4+% 5 55
Opanowat wi_edzg pr: zeka- Opanowat wiedze przeka-
zang w trakcie Zajgc oraz zang w trakcie zaje¢ oraz
pochodzaca, z literatury pochodzaca z literatury
Opanowat wiedze przeka- | Podstawowej, copozwala | o ietawowej, co pozwala
; zana w trakcie zajg¢ oraz | MU N rozpoznawanie mu na rozpoznawanie i
Opanowat wiedzeg przeka- . Wi —
85 zapnqw trakcie zaﬁgé oraz | Pochodzaca z literatury \r:g:ileemow tich rozwiazy- | 1ozwiazywanie problemow.
g = pochodzaca z literatury podstawowej, co pozwala ' ) Potrafi krytycznie oceni¢
podstawowe mu na rozpoznawanie Ma poszerzong wiedz¢ zachodzace w nim zZjawi-
' probleméw i wskazywanie | zwigzang z obszarem ska
ich rozwigzan. problemowym. o
Wykazuie sie wied Wykazuje sig wiedza,
yKazuje sig wiedzg wykraczajaca poza zakres
pochodzaca z literatury problemowy zajec.
uzupetniajacej.

Umiejetnosci
U

Realizuje powierzone
zadanie popeniajac
nieznaczne btedy.
Korzysta z wtasciwych
metod i narzedzi, ale
rezultat jego pracy posia-
da nieznaczne, nieistotne
bedy.

Nie poszukuje samodziel-
nie dodatkowych informacji.

Realizuje powierzone
zadanie popetniajac
minimalne btedy, ktére nie
wplywaja na rezultat jego
pracy.

Poprawnie korzysta

z metod i narzedzi.
Samodzielnie poszukuje
dodatkowych informacji,
ale wykorzystuje je

W swojej pracy w niewiel-
kim stopniu.

Realizuje powierzone
zadanie bezbtednie.
Poprawnie korzysta

z metod i narzedzi.
Samodzielnie poszukuje
informacji i wykorzystuje je
W Swojej pracy.

Realizuje powierzone
zadanie bezbtednie.

Korzysta z niestandardo-
wych metod i narzedzi.

Samodzielnie poszukuje
informacji wykraczajacych
poza zakres problemowy
zaje i wykorzystuje je

W SWojej pracy.
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cd. tab. 1

Katego-
ria

Wymagania okre$lajace mierniki jako$ciowe uzyskania oceny w danej kategorii

3/3+*

444+

5

5.5

Kompetencije spoteczne
K

Realizuje (réwniez w
grupie) powierzone
zadania.

Rozwigzujac postawiony
problem ma $wiadomos$¢
pozatechnicznych (etycz-
nych, naukowych

i spotecznych) konse-
kwencji proponowanych
rozwigzan, ale nie odnosi
sie do nich w realizo-
wanym zadaniu.

Prezentuje wyniki swojej
pracy.

Realizujac (réwniez

W grupie) powierzone
zadania wykazuje si¢
samodzielnoscig w po-
szukiwaniu rozwigzan.
Rozwigzujac postawiony
problem ma $wiadomo$¢
pozatechnicznych (etycz-
nych, naukowych

i spotecznych) konse-
kwencji proponowanych
rozwigzan i odnosi sie
do nich w niewielkim
stopniu.

Prosto i czytelnie prezen-
tuje wyniki swojej pracy.

Realizujac (réwniez

W grupie) powierzone
zadania w pefni samo-
dzielnie poszukuje rozwia-
zan.

Rozwigzujac postawiony
problem ma $wiadomo$¢
pozatechnicznych (etycz-
nych, naukowych

i spotecznych) konse-
kwencji proponowanych
rozwigzan i odnosi si¢ do
najwazniejszych z nich.
Prosto i czytelnie prezen-
tuje wyniki swojej pracy i
podejmuje o nich dysku-
sje.

Realizujac (réwniez

W grupie) powierzone
zadania w petni samo-
dzielnie poszukuje rozwia-
zan.

Stosuje nieszablonowe
rozwigzania
Rozwigzujgc postawiony
problem ma $wiadomos$¢
pozatechnicznych (etycz-
nych, naukowych

i spotecznych) konse-
kwencji proponowanych
rozwigzan i odnosi sie do
nich integrujac komplek-
sowo wszystkie uwarun-
kowania.

Prosto i czytelnie prezen-
tuje wyniki swojej pracy

i podejmuije o nich dysku-
sje o interdyscyplinarnym
charakterze.

Stosuje angazujace od-
biorce metody prezentacji.

*Nauczyciel akademicki powinien zdefiniowa¢ zréznicowanie ocen 3, 3+ oraz 4, 4+.

5. Przyktady dobrych praktyk

Ponizej przedstawiono w tabeli zestawienie efektow ksztatcenia z modutu zawierajgcego
efekty W1, U1, U2 i K1. Modut ten realizowany jest w formie zajeé¢ laboratoryjnych, dotyczy wiec
przede wszystkim ksztatcenia umiejetnosci pracy w laboratorium, zgodnie z metodologig postugi-
wania sie odpowiednim jezykiem pojeciowym oraz $wiadomosci roli takiej pracy w zawodzie.
Efekty zostaty rozbite, by zobrazowa¢ narastajgcy wraz z ocenami poziom kompetencii.

Tabela 2
Zestawienie wymagan dotyczacych uzyskania oceny dla modutu poszczegdlnych efektéw ksztatcenia
Efekt Wymagania dotyczace uzyskania oceny w danym efekcie
ksztafcenia
3 3+ 4 4+ 5 55
Wymienia W_ymlenllal Wymienia i de- WV”.‘"?".'a Wymienia Wyrr_ugma
wigkszos¢ - .| i definiuje ST i definiuje
wybrane pod- finiuje wszystkie | - g i definiuje d
.| podstawowych wigkszos¢ / wszystkie
stawowe termi- " podstawowe o wszystkie f
W1 terminow ; terminéw . terminy doty-
ny dotyczace terminy doty- terminy doty-
dotyczacych dotyczacych czace prowa-
prowadzonych czace prowa- czace prowa-
prowadzonych prowadzonych dzonych prac
prac... dzonych prac ... dzonych prac ... |.
prac ... prac ... i dodatkowo...
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cd. tab. 2
Wymagania dotyczace uzyskania oceny w danym efekcie
Efekt
ksztatcenia
3 3+ 4 4+ 5 55
Stosuje wigk- ) . j -
Stosuje wybrane sz(c))séuéjfxm(s?ta- Stosuje wszyst- | Stosuje wigk- Stosuje wszyst- Eif?:g;i\zszym
podstawowe wowych termi- kie podstawowe | szo$¢ terminéw | kie terminy dotvez cey
U1 terminy doty- now dotycza- terminy doty- dotyczacych dotyczace rozvac?zon ch
czace prowa- cych prowadzo- | CZace prowa- prowadzonych | prowadzonych prac Y
dzonych prac... nych prac ... dzonych prac ... | prac ... prac ... ipdodatkowo
Rozpoznaje
problemy
i uwa-
) Wykonuje ) run'kowanlal
Wykonuje poprawnie Rozpoznaje . Samodzielie | Z¥iazane z ich
poprawnie ) problemy Rozpoznaje I wystepowaniem.
wigkszo$¢ wszystie i rozwigzuje je | problemy rozwiazuje Al
u2 wskazanych wskazane korzystajac i rozwigzuije je problem w peini | Samodzielnie
Kazanye dziafania rorzystaja AUCIE | odnoszac sig do | rozwiazuje
dziatan zwigza- . jedynie ze bez wskazowek .
A7 | zwigzane z f okreslonych problemy.
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6. Mierniki ilosciowe dotyczace zasad oceny osiagnieé¢
w zakresie efektow ksztatcenia

Do miernikow ilosciowych zalicza sie:

* naktad pracy przecietnego studenta potrzebny do osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia
okreslonych w programie studiéw;

* oceny wystawiane przez nauczycieli akademickich (z prac czastkowych, prezentaciji, laborato-
riéw, projektow, zaliczen, egzamindéw), recenzentéw i promotoréw (z egzaminu dyplomowego
i prac dyplomowych).

Mierniki iloSciowe umozliwiaja oszacowanie indywidualnej oceny okreslajgcej stopieh osia-
gniecia kazdego efektu ksztatcenia oraz oceny z kazdej formy zaje¢, w jakiej realizowany byt
modut ksztatcenia.

llosciowe mierniki musza bra¢ pod uwage rézng wage efektéw ksztatcenia. Wigze sie to
z ranga problemu, jakiego dany efekt ksztatcenia dotyczy, poziomu skomplikowania oraz wtozo-
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nego nakifadu pracy studenta w uzyskanie danego efektu. Oznacza to réwniez, ze kazdy efekt
ksztatcenia musi zosta¢ przez nauczyciela osobno oceniony i udokumentowany.

Praktyczng konsekwencjg takiego ujmowania procesu weryfikacji efektow ksztatcenia jest
rowniez potrzeba nadania wagi efektom w zaleznosci od formy zaje¢. Dany efekt ksztatcenia
moze mie¢ inng wage z danego modutu na wykfadach, a inng na éwiczeniach czy laboratoriach.
Jest to zatozenie stuszne, gdyz wyktady poswiecone sg przede wszystkim nabywaniu wiedzy,
a pozostate formy zaje¢ nabywaniu umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Jednym ze sposobdw oceniania osiggnieé w zakresie efektow ksztatcenia jest przypisywanie
im punktéw. Kazdemu efektowi ksztatcenia realizowanemu w danej formy zaje¢ przyporzgdkowu-
je sie odpowiednig liczbe punktéw. Kazdy efekt ksztatcenia w kazdej formie zaje¢ ma dodatkowo
przypisang wage. Warunkiem zaliczenia kazdej formy zaje¢, a w efekcie koncowym modutu
ksztafcenia jest uzyskanie z kazdego efektu ksztatcenia oceny co najmniej dostateczne;.

Warunkiem zaliczenia modutu, ktéry sktada sie z kilku form zaje¢ jest uzyskanie przez stu-
denta oceny co najmniej dostatecznej z kazdego efektu ksztatcenia przypisanego do kazdej formy
zajet.

7. Wymagania dotyczace zasad zaliczania modutow ksztatcenia

Najogdlniejszy podziat modutéw ksztatcenia pod katem ich zaliczania wyrdznia te moduty,
ktére koncza sie egzaminem i te, ktére konczg sie inng formg zaliczenia. Stosownie do tego po-
dziatu mozna okresli¢ dwie grupy wymagan dotyczacych oceniania postepow studenta:

* wymagania dotyczace zasad zaliczen modutéw ksztatcenia, ktére konczg sie egzaminem;
* wymagania dotyczace formy zaliczen modutéw ksztatcenia, ktére nie konczg si¢ egzaminem.

W przypadku zaliczen modutéw ksztafcenia, ktére konczg sie egzaminem moze on mie¢
forme pisemng lub ustng.

Do uzyskania oceny pozytywnej konieczne jest nabycie przynajmniej w stopniu dostatecz-
nym wszystkich efektéw ksztatcenia, we wszystkich kategoriach wystepujacych w sylabusie (wie-
dza, umiejetno$ci, kompetencje spoteczne) okreslonych dla modutu, zgodnie z przyjetg metodg
weryfikacji.

Sposéb uwzgledniania ocen uzyskanych z zaliczen réznych form zaje¢ w ocenie koncowej
z modutu okresla nauczyciel odpowiedzialny za modut i podaje w sylabusie.

W przypadku zaliczen modutéw ksztalcenia, ktére nie konczg sie egzaminem, podstawa
zaliczenia moze by¢ kontrolna praca pisemna (np. test, projekt, referat itp.) lub odpowiedz ustna.

Do uzyskania oceny pozytywnej konieczne jest osiggniecie przynajmniej w stopniu dosta-
tecznym wszystkich efektéw ksztalcenia wystepujacych w sylabusie okreslonym dla modutu
zgodnie z przyjetg metodg weryfikacji.

Sposéb uwzgledniania ocen z zaliczen réznych form zaje¢ w ocenie z modutu okresla na-
uczyciel odpowiedzialny za modut i podaje w sylabusie.

Podsumowanie

Woprowadzenie Krajowych Ram Kwalifikacji i zapisy ustawy natozyly na uczelnie obowigzek
okreslenia efektéw ksztatcenia, a w dalszej kolejnosci opracowanie systemu ich weryfikacji. Podmio-
tem realizujgcym, zmodyfikowany w ten sposéb proces ksztaicenia, jest nauczyciel. Modyfikacja
oznacza dla kazdego nauczyciela potrzebg zasadniczej zmiany przyzwyczajenn zwigzanych
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z realizacjg dydaktyki i tworzy dos$¢ ktopotliwg sytuacje wymagajgca od niego catkowitego zrewido-
wania realizowanych dotychczas tresci ksztatcenia pod katem realizacji efektow. Dyskomfort na-
uczycieli akademickich z jednej strony jest zrozumiaty, z drugiej strony nalezy wzig¢ pod uwage, ze
realizacja ksztatcenia zgodnie z KRK daje nadziejg na znaczgca poprawe jakosci ksztatcenia.

Przyjecie jezyka efektow ksztatcenia w okreslaniu efektoéw i sposobu ich oceniania w proce-
sie weryfikacji orientuje wysitki uczelni i nauczycieli na mierzalnym, weryfikowalnym wyniku pro-
cesu ksztalcenia. Pracodawca oczekuje odpowiedzi na pytanie, co student rzeczywiscie wie,
potrafi zrobi¢ i co sobg reprezentuje. Rzetelny i zgodny z ideg KRK opis zatozonych efektéw
ksztafcenia zwigzany z prowadzonymi dziataniami dydaktycznymi oraz rzetelny opis ich weryfika-
cji jest w stanie sprosta¢ tym oczekiwaniom. Dodatkowo przyjecie tego jezyka ksztattuje u na-
uczycieli postawe odpowiedzialnosci za wynik procesu dydaktycznego.

Prace nad formutowaniem efektéw zmierzajg do tego, aby kwalifikacje absolwentéw byty
,mocno nasycone” umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, a nie — jak dotychczas — zdo-
minowane przez zaséb posiadanej wiedzy. Takie podejscie wymaga ukierunkowania form i metod
prowadzenia zajgé na osiggniecie réwnowagi pomiedzy praktycznym i teoretycznym aspektem
ksztatcenia. Sytuacja ta znaczaco zmienia role nauczyciela akademickiego, ktéry w tych warun-
kach ma za zadanie nie tylko przekazywanie wiedzy, ale tez swoiste zarzadzanie procesem
uczenia sie studenta.

Zapis efektow, z uzyciem specyficznego, wymaganego przez KRK jezyka, jest korzystny dla
studenta, gdyz jasno pokazuje, jakie wymagania bedg mu stawiane w procesie oceniania. Student
wie réwniez, jaki jest cel procesu ksztatcenia, ktdrego jest czescig oraz wie, jak ukierunkowac
swoje wysitki.

Ksztatcenie realizowane zgodnie z KRK jest istotnie odmienne od tradycyjnego modelu
ksztatcenia opartego o przekazywanie tresci ksztatcenia gtéwnie w postaci wiedzy. W nowym
ujeciu mniej istotne jest, na jakie zajecia student uczeszczat, za to istotne staje sie to, czego sie
na tych zajeciach rzeczywiscie nauczyt, co potrafi wykonac i jaka postawe przyjmuje. Dodatkowo
autonomia uczelni, pozwala na dostosowywanie oferty ksztatcenia do potrzeb i kondycji otoczenia
gospodarczego. W tym konteks$cie odpowiednie projektowanie efektow ksztatcenia oraz rzetelny
system ich weryfikacji, polegajacy na adekwatnosci form, sposobdw i technik oceny do zaktada-
nych efektdw ksztaicenia oraz przejrzystosci kryteriow i sposobédw oceny staje sie istotnym na-
rzedziem rozwoju, zaréwno uczelni, jak i gospodarki.
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MONITOROWANIE KARIER ZAWODOWYCH
ABSOLWENTOW POLITECHNIKI GDANSKIEJ

Monika Downar

Politechnika Gdanska monitoruje kariery zawodowe swoich absolwentéw na podstawie
artykutu 13a Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, z dnia 27 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 164, poz.
1365, z pézn. zm.) [1] oraz Zarzadzenie Rektora Politechniki Gdanskiej nr 10/2013 z 20 marca
2013 r. w sprawie zasad monitorowania karier zawodowych absolwentéw Politechniki Gdanskiej
[3]. Celem monitorowania jest uzyskanie informacji na temat aktualnej sytuacji zawodowej absol-
wentéw na rynku pracy, w tym zgodnosci zatrudnienia z poziomem i specjalnoscig ukonczonych
studidow. Uzyskane dane pomoga udoskonali¢ oferte dydaktyczng uczelni oraz dostosowac kie-
runki studiow i programy ksztatcenia do potrzeb wspéiczesnego rynku pracy. Badanie losow
zawodowych absolwentéw stanowi jedno z gtéwnych zadan, realizowanych w ramach Uczelnia-
nego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (Uchwata Senatu Politechniki
Gdanskiej nr 15/2012/XXIll, z dnia 21 listopada 2012 r.) [2].

Warto podkresli¢ korzysci wynikajgce z badan, takie jak wzrost jakosci ksztatcenia czy wy-
znaczanie kierunkow dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej studentow i absolwentéw uczelni.
W rezultacie efekty tego procesu odczuwalne beda nie tylko dla uczelni, ale takze dla kandydatéw
na studia, pracodawcéw, witadz publicznych oraz opinii publicznej.

Badanie karier zawodowych absolwentéw przeprowadzane jest przy pomocy kwestionariu-
sza ankietowego o wysokim stopniu standaryzacji, sktadajgcego sie z kilkunastu pytan otwartych
i zamknietych, podzielonych na dwie czesci, dotyczgcych jakosci ksztatcenia i loséw zawodowych
absolwentow. Przeprowadzona w 2013 r. ankieta skierowana byta do absolwentéw studiéw | i I
stopnia PG, rocznika 2011. Absolwenci otrzymali drogg mailowg spersonalizowany link do ankiety,
z prosbg o jej wypetnienie.

Podstawg przeprowadzenia badan jest wczesniejsze, dobrowolne wyrazenie zgody na
udziat w badaniu, polegajace na wypetnieniu formularza Karty Informacyjnej Absolwenta PG
i udzieleniu zgody na przetwarzanie zawartych w niej danych osobowych.

Z biezgcym rokiem wprowadzony zostat elektroniczny formularz Karty, ktérego papierowa
wersje studenci dostarczajg do Biura Karier PG. Na jej podstawie otrzymujg wpis do karty obie-
gowej. To rozwigzanie pozwoli w przysziosci na przebadanie znacznie wiekszej grupy absolwen-
téw, co przetozy sie na bardziej miarodajne wyniki badan.

W celu realizacji zadania, zwigzanego z monitorowaniem karier zawodowych absolwentow,
powotany zostat Zespét ds. monitorowania karier zawodowych absolwentéw PG, odpowiadajgcy
za metodologiczne aspekty badania oraz analize jego wynikéw.
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Tabela 1

Stopa zwrotu wypetnionych ankiet uzyskana w badaniu przeprowadzonym w roku 2013

(w poréwnaniu do badania przeprowadzonego w roku 2011)

Rok badania Badany rocznik Wystane ankiety Wypetnione ankiety Stopa zwrotu
2013 201 927 597 65%
201 2010 965 342 35%

W celu uzyskania jak najwiekszej zwrotnosci wypetnionych ankiet w roku biezgcym, prze-
prowadzono czterokrotng wysytke ankiet drogg mailowg, wykonano ponad 800 rozméw telefo-
nicznych oraz wystano ponad 100 SMS-6w. Dla poréwnania w roku 2011 analizowano wyniki
otrzymane dzieki trzykrotnej wysylce ankiet (tab. 1, rys. 1).
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Rys. 1. Liczba wypetnionych ankiet w czasie — badanie przeprowadzone w roku 2013

Z dniem 21 maja 2013 r. Rada Ministréw przyjeta zatozenia do projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz niektérych innych ustaw z dnia 02 maja 2013r.,
przedtozone przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [4]. Dopetnig one reforme szkolnictwa
wyzszego, ktoéra weszta w zycie 1 pazdziernika 2011 r.

Poprzez wprowadzenie ogdlnopolskiego systemu monitorowania karier zawodowych absol-
wentéw, prowadzonego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, po raz pierwszy majg by¢
dostepne obiektywne dane na temat zatrudnialnosci absolwentéw okreslonych kierunkéw i okre-
slonych uczelni. Zatozenia przewidujg réwniez zniesienie obowigzku monitorowania karier, nato-
zonego na wszystkie publicznie i niepubliczne uczelnie w Polsce, na rzecz nieobligatoryjnego
prowadzenia badan, majgcych stanowi¢ uzupetnienie danych z centralnego systemu monitoringu
prowadzonego przez MNiSW.
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